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SAMENVATTING

‘Meedoen in Heerlen, Beleidsplan Wmo 2008-2011’ is op 4 december 2007 vastgesteld. Dit beleidsplan gaat in op wat de Gemeente Heerlen de komende vier jaar gaat doen op Wmo gebied.

Zo gaat de Gemeente Heerlen inzetten op het voorkomen en bestrijden van (im)materiële armoede, het bevorderen van zelfredzaamheid van inwoners en het bevorderen van maatschappelijke participatie. Ook gaat aandacht uit naar bestuurlijk - organisatorische problemen, zoals het verbeteren van ketensamenwerking. Het gaat daarbij met name om bestaande producten en diensten te innoveren.

Aangezien de Gemeente Heerlen, samen met haar partners op wonen-welzijn-zorgterrein, niet alles tegelijk kan waarmaken, is een prioritering aangebracht op de verschillende beleidsonderdelen. En om de uitvoering van het beleid goed te laten aansluiten op de praktijk, worden jaarlijks uitvoeringsprogramma’s vastgesteld. In de uitvoeringsprogramma’s staat de vraag centraal hoe het beleid wordt uitgevoerd.

In dit eerste Uitvoeringsprogramma Wmo worden op hoofdlijn twee zaken aangekaart. Het maken van ketensamenwerkingsafspraken enerzijds en het doorontwikkelen van onderzoek anderzijds. Bij de ketensamenwerkingsafspraken worden de beleidsdoelen 2008 op de drie kernthema’s nog verder geëxpliciteerd en SMART gemaakt. Ook wordt duidelijk wie welke rol krijgt. Alcander, de nieuwe welzijnsinstelling, voert grotendeels de ketenregie, in nauwe samenwerking met de Gemeente Heerlen.

Qua doorontwikkeling van onderzoek moet in 2008 gekeken worden hoe de verschillende onderzoeksinstrumenten meer valide ingezet kunnen worden, om zo een verdiepingsslag te maken op de drie kernthema’s. Waarbij de gegenereerde onderzoeksgegevens als bron kunnen fungeren voor nieuw beleid.

Voor bovenstaande geldt dat de Gemeente Heerlen dit uitvoert, samen met de woon-welzijn-zorgpartners, vragers en ook de kennisinstituten. Waarbij ze een budget van € 40.000,= (excl. P.M.) nodig heeft, om de samenwerking op gang te brengen en te houden. Om zo samen de Wmo tot een succes te maken.

 1
INLEIDING

Gemeenten zijn in het kader van de Wmo verplicht een beleidsplan Wmo vast te stellen voor 1 januari 2008 voor de duur 2008-2011. Het beleidsplan ‘Meedoen in Heerlen, Beleidsplan Wmo 2008-2011’ geeft uitvoering aan deze wettelijke verplichting. ‘Meedoen in Heerlen’ gaat in op de problemen binnen de Wmo, binnen de gemeente Heerlen en wat eraan gedaan kan worden binnen de komende planperiode. Daarbij is een prioritering aangebracht van wanneer gestart wordt met de verwezenlijking van welke doelstellingen, in welk jaar. 

Om de genoemde doelstellingen planmatig op te pakken en te verwezenlijken, is ervoor gekozen om jaarlijks een Uitvoeringsprogramma Wmo te schrijven en te evalueren, samen met vragers en aanbieders. 

Het Uitvoeringsprogramma Wmo 2008 ligt nu aan u voor.

Dit Uitvoeringsprogramma Wmo gaat in op de wijze waarop de doelen opgepakt en verwezenlijkt worden; wie dit gaat doen, via welke werkwijze, met welke middelen en binnen welke tijdsplanning. Ook gaat het Uitvoeringsprogramma Wmo in op een aantal randvoorwaarden om te komen tot een goede uitvoering van beleid. 

Dit Uitvoeringsprogramma Wmo is ontwikkeld in samenwerking met de WWZ aanbieders en WWZ vragers, om de uitvoering nauw aan te sluiten bij de praktijk, draagvlak te hebben voor de uitvoering en uiteindelijk Meedoen in Heerlen te laten slagen. 

Leeswijzer:

In hoofdstuk twee wordt ingegaan op de achtergrond. In hoofdstuk drie op de wijze waarop de doelen opgepakt worden en in hoofdstuk vier op een aantal voorwaarden.  

2
ACHTERGROND

2.1
Inleiding
De Gemeente Heerlen wil het Wmo beleid zo effectief en efficiënt mogelijk uitvoeren, evalueren en eventueel bijsturen. Daarbij is ze gericht op zowel proces- als productinnovatie, om de kwaliteit van leven van haar inwoners te vergroten. Om recht te doen aan de integraliteit van de Wmo heeft zij doelen geformuleerd op een drietal, prestatieveld overstijgen thema’s; voorkomen en bestrijden van armoede, bevorderen van zelfredzaamheid en het bevorderen van maatschappelijke participatie. 

Hieronder staan de doelen die in 2008 opgepakt worden, gerangschikt naar deze drie thema’s  en bestuurlijk-organisatorische onderwerpen. Tot slot komen de financiën aan bod.

2.2
Doelen 2008

Maatschappelijke doelen

Kernthema:
Voorkomen en bestrijden van (im)materiële armoede

-

De inwoners van de Gemeente Heerlen, met een inkomen op bijstandsniveau, hebben meer te besteden om te voorzien in een aanvaardbaar levenspatroon
Kernthema:
Bevorderen van zelfredzaamheid

-

De fysieke infrastructuur in de Gemeente Heerlen is verbeterd voor mensen met een lichamelijke beperking

-

De gemeentelijke individuele voorziening ‘hulp bij het huishouden’ sluit aan op de problemen en behoeften van mensen met een beperking in de Gemeente Heerlen

Kernthema:
Bevorderen van maatschappelijke participatie

-

Het verhogen van waardering voor diverse vormen van maatschappelijke participatie
Bestuurlijk-organisatorische doelen

-

Het verbeteren van de ketensamenwerking in de 0de, 1st en 2de lijnshulpverlening

-

Het verbeteren van de toegankelijkheid van de informatie- en adviesfunctie voor verschillende doelgroepen in de Gemeente Heerlen

2.3
Financiën 2008

In de Gemeente Heerlen gaat in 2008 zo’n € 30 miljoen om op de gebieden welzijn en zorg. Om de Wmo doelen in 2008 op te pakken is er voor samenwerking, onderzoek en product- en proces ontwikkeling € 40.000,= nodig. Daarnaast zijn er twee P.M. posten; voor het verbeteren van de fysieke infrastructuur en het waarderen van vrijwilligers en mantelzorgers. De hoogte van deze P.M. posten wordt duidelijk in de laatste helft van 2008.

3
WERKWIJZE

3.1
Inleiding

Hieronder wordt ingegaan op de manier waarop de doelen opgepakt worden in 2008, per kernthema en vervolgens op bestuurlijk-organisatorisch vlak. 

3.2
Voorkomen en bestrijden van armoede

Doel

De inwoners van de Gemeente Heerlen, met een inkomen op bijstandsniveau, hebben meer te besteden om te voorzien in een aanvaardbaar levenspatroon.

Hierbij gaat het om het gebruik maken van voorliggende inkomensvoorzieningen. 

Toelichting:

In onderstaand tabel zijn de subdoelen afgestemd op de fase van gedragsverandering in de gewenste richting, in lineaire zin. Uiteraard is dit per persoon verschillend. Verder kan terugval ontstaan in het gedragsveranderingsproces.  Ook het moment waarop iemand zich in een bepaald stadium van gedragsverandering bevindt, varieert. 

Verder is gedragsverandering een continu proces, wat betekent dat hier altijd aandacht voor blijft bestaan en dit doel niet afgerond is in 2008.

	Tijdpad
	Kwartaal 1
	Kwartaal 2
	Kwartaal 3
	Kwartaal 4

	

	Doel
	Voorbereiding:

Ketenpartners weten hoe ze  samenwerken om het hoofddoel te bereiken

Ketenpartners kunnen dit ook

Ketenpartners willen dit ook


	Uitvoering:

Inwoners zijn zich ervan bewust dat zij degene zijn die recht hebben op, en gebruik kunnen maken van, voorliggende voorzieningen op materieel gebied

Inwoners weten welke voorliggende voorzieningen er zijn, waar zij recht op hebben 

Inwoners staan positief tegenover het gebruik van voorliggende voorzieningen
	Inwoners bezitten de vaardigheden om gebruik te maken van voorliggende voorzieningen

Inwoners hebben voldoende zelfvertrouwen om gebruik te maken van voorliggende voorzieningen

Inwoners willen gebruik maken van voorliggende voorzieningen
	Inwoners maken gebruik van voorliggende voorzieningen

Inwoners blijven hiervan gebruik maken

	Resultaten
	Ketenpartners hebben afspraken gemaakt over wie, wanneer en op welke manier intervenieert

Ketenpartners zorgen ervoor dat de uitvoerende medewerkers voldoende kennis en kunde hebben om hiernaar te handelen

Ketenpartners staan volledig achter hun afspraken
	Inwoners  weten dat zij tot de doelgroep behoren. Zij herkennen en erkennen zich hierin. 

Ze  zijn op de hoogte van het bestaan van specifieke voorliggende voorzieningen waarop zij aanspraak kunnen maken.

Ze vinden dat het een goed aanbod is, waardoor ze meer te besteden hebben. En ze schamen zich niet om er gebruik van te maken
	Inwoners kunnen zich melden voor voorliggende voorzieningen 

Inwoners durven gebruik te maken van de voorzieningen

Inwoners hebben de intentie om over te gaan tot gebruik
	Gebruik van voorliggende voorzieningen/ afname van non-gebruik

Volhouden van gebruik van voorliggende voorzieningen



	Indicatoren
	Ketensamenwer-kingsplan


	Ketensamenwer-kingsplan 

Registratie/ rapportage WWZ aanbieders 
	Ketensamenwer-kingsplan 

Registratie/ rapportage WWZ aanbieders 
	Ketensamenwer-kingsplan 

Registratie / rapportage

Gemeente Heerlen (WS)

	Actoren
	Werkgroep bestaande  uit een aantal van de volgende partners:

Gemeente

Dhr. Henssen

Mw. van Bergen

Vragers

Mw. Vaessen

Dhr. Gerardu

Aanbieders

Dhr. Deguelle

Dhr. Beulen

Mw. Everaers

Dhr. Linssen

Mw. Hermans
	Gemeente Heerlen (WS en W)

Ketenpartners (Alcander, SMZG, MEE ZL, huisartsen, cliëntentelefoon, Kredietbank Limburg,  woningcoöperaties, GGD ZL, zorgaanbieders), 

Cliëntorganisaties (Adviesraad Wmo, Cliëntenraad Gehandicapten, Seniorenraad, Cliëntenraad Minima), buurtorganisaties
	Gemeente Heerlen (WS en W)

Ketenpartners (Alcander, SMZG, MEE ZL, huisartsen, cliëntentelefoon, Kredietbank Limburg,  woningcoöperaties, GGD ZL, zorgaanbieders), 

Cliëntorganisaties (Adviesraad Wmo, Cliëntenraad Gehandicapten, Seniorenraad, Cliëntenraad Minima), buurtorganisaties
	Gemeente Heerlen (WS)

Ketenpartners (Alcander, SMZG, MEE ZL, huisartsen, cliëntentelefoon, Kredietbank Limburg,  woningcoöperaties, GGD ZL, zorgaanbieders), 

Cliëntorganisaties (Adviesraad Wmo, Cliëntenraad Gehandicapten, Seniorenraad, Cliëntenraad Minima), buurtorganisaties

	Doelgroep
	Ketenpartners 
	Mensen met een inkomen op bijstandniveau (hierin zijn subgroepen in aan te geven en te prioriteren)
	Mensen met een inkomen op bijstandniveau (hierin zijn subgroepen in aan te geven en te prioriteren)
	Mensen met een inkomen op bijstandniveau (hierin zijn subgroepen in aan te geven en te prioriteren)

	Werkwijze
	Goed afgestemde ketensamenwerking (via methodiek Intervention Mapping (bijlage 2):

*Gezamenlijke specifieke probleemdefiniëring, probleemanalyse en doelgroepbepaling

*Gezamenlijke methodiek- en techniekbepaling

* Gezamenlijke instrumentontwikke-ling

*Gezamenlijk implementatieplan

* Gezamenlijk evaluatieplan
	Uitvoering ketensamenwerkingsplan
	Uitvoering ketensamenwerkingsplan
	Uitvoering ketensamenwerkingsplan

	Middelen
	Totaal € 17.000,= (voor facilitering, onderzoek, instrumentontwikkeling, evaluatie)

excl. ambtelijke inzet

	Geografisch gebied
	Gemeente Heerlen

(Hierin zijn stadsdelen of buurten in aan te geven en te prioriteren)
	Gemeente Heerlen

(Hierin zijn stadsdelen of buurten in aan te geven en te prioriteren)
	Gemeente Heerlen

(Hierin zijn stadsdelen of buurten in aan te geven en te prioriteren)
	Gemeente Heerlen

(Hierin zijn stadsdelen of buurten in aan te geven en te prioriteren)

	Evaluatie
	
	Procesevaluatie:

Focusgroupinter-view in juni.

Productevaluatie volgens ketensamenwer-kingsplan
	
	Procesevaluatie:

Focusgroupinter-view in december

Productevaluatie volgens ketensamenwer-kingsplan


3.3
Bevorderen van zelfredzaamheid

Doel 1:
De fysieke infrastructuur in de Gemeente Heerlen is verbeterd voor mensen met een lichamelijke beperking

	Tijdpad
	Kwartaal 1
	Kwartaal 2
	Kwartaal 3
	Kwartaal 4

	

	Doel
	Inventarisatie belemmeringen fysieke infrastructuur
	Inventarisatie oplossingen fysieke infrastructuur
	Besluitvorming oplossingsmogelijk-

heden en raming middelen
	Voorbereiding op uitvoering van verbetering fysieke infrastructuur v.a. 2009

	Resultaten
	Weten waar welke belemmeringen aanwezig zijn en in hoeverre die problematisch zijn
	Weten voor welke belemmeringen welke oplossingen zijn (incl. kostenplaatje)
	
	Stapsgewijze aanpak van wie, wat, wanneer gaat doen

	Indicatoren
	Onderzoeksrapport
	Onderzoeksrapport
	Besluitvorming
	Plan van aanpak

	Actoren
	Gemeente Heerlen (Welzijn en Stadsontwikkeling), Cliëntenraad Gehandicapten Heerlen, Stg. Seniorenraad Heerlen, FGL, ondernemers
	Gemeente Heerlen (Welzijn en Stadsontwikkeling), Cliëntenraad Gehandicapten Heerlen, Stg. Seniorenraad Heerlen, FGL, ondernemers
	College, Cliëntenraad Gehandicapten Heerlen, Stg. Seniorenraad Heerlen, Adviesraad Wmo, Raadscommissie Gemeenteraad
	Gemeente Heerlen

	Doelgroep
	Mensen met een fysieke beperking
	Mensen met een fysieke beperking
	Mensen met een fysieke beperking
	Mensen met een fysieke beperking

	Werkwijze
	Uitvoeren van inventariserend kwalitatief onderzoek
	Uitvoeren van inventariserend kwalitatief onderzoek
	
	Opstellen van plan van aanpak

	Middelen
	€ 4.500,= excl. Ambtelijke capaciteit
	€ 4.500,= excl. Ambtelijke capaciteit
	P.M.
	

	Geografisch gebied
	Gemeente Heerlen
	Gemeente Heerlen
	Gemeente Heerlen
	Gemeente Heerlen

	Evaluatie
	
	
	
	Vanaf 2009


	Tijdpad
	Kwartaal 1
	Kwartaal 2
	Kwartaal 3
	Kwartaal 4

	

	Doel
	
	Onder de aandacht brengen van het handboek toegankelijkheid
	Toepassen van het handboek toegankelijkheid
	

	Resultaten
	
	Alle betrokken medewerkers hebben het handboek toegankelijkheid ontvangen en weten hoe ze ermee om moeten gaan
	Alle betrokken medewerkers passen het handboek toegankelijkheid toe in voorkomende situaties
	

	Indicatoren
	
	Verspreiding/ ontvangst van het handboek toegankelijkheid
	Toepassing van het handboek toegankelijkheid
	

	Actoren
	
	Gemeente Heerlen (Welzijn en Stadsontwikkeling), Cliëntenraad Gehandicapten Heerlen, Werkgroep Toegankelijkheid en FGL
	Gemeente Heerlen (Stadsontwikkeling) en Werkgroep Toegankelijkheid 
	

	Doelgroep
	
	Mensen met een fysieke beperking
	Mensen met een fysieke beperking
	

	Werkwijze
	
	Verspreiding van het handboek toegankelijkheid en instrueren medewerkers die deze toepassen
	Toepassen van het handboek toegankelijkheid
	

	Middelen
	
	€ 1.000,= excl. ambtelijke capaciteit
	
	

	Geografisch gebied
	
	Gemeente Heerlen
	Gemeente Heerlen
	

	Evaluatie
	
	
	
	Procesevaluatie door de werkgroep Toegankelijkheid


Doel 2: De gemeentelijke individuele voorziening ‘hulp bij het huishouden’ sluit aan op de problemen en behoeften van mensen met een beperking in de Gemeente Heerlen  

Toelichting

Het verwezenlijken van dit doel wordt al in 2007 gestart, bij het treffen van voorbereidingen op een nieuwe aanbesteding.  Het leveren van hulp bij het huishouden wordt uiteraard na het 2de kwartaal voortgezet

	Tijdpad
	Kwartaal 1
	Kwartaal 2
	Kwartaal 3
	Kwartaal 4

	

	Doel
	
	Leveren van een aangepaste vorm van hulp bij het huishouden
	
	

	Resultaten
	
	
	
	

	Indicatoren
	
	Gesloten contract(en) met zorgaanbieder(s)
	
	

	Actoren
	
	Gemeente Heerlen (WS) en zorgaanbieders
	
	

	Doelgroep
	
	Geïndiceerde inwoners 
	
	

	Werkwijze
	
	Sluiten contract op basis van bestek en inschrijving.

Levering van hulp bij het huishouden op basis van contract
	
	

	Middelen
	
	P.M.
	
	

	Geografisch gebied
	
	Gemeente Heerlen
	
	

	Evaluatie
	
	
	
	Via klanttevredenheids-onderzoek in voorjaar 2009


Werkgroep 

In het eerste kwartaal van 2008 is een werkgroep actief om een ketensamenwerkingsplan te maken voor de doelen 2009. Deze werkgroep bestaat uit:

Gemeente

Mw. van Bergen

Mw. Renders

Vragers

Dhr. van Gestel 

Dhr. Lentzen 

Mw. Brentjes 

Aanbieders

Dhr. Deguelle

Mw. Odekerken

Mw. Vrancken

Mw. Hermans

Dhr. Beulen

Het ketensamenwerkinsplan wordt vormgegeven via de methodiek ‘Intervention Mapping’, waarbij gebruik gemaakt wordt van het transtheoretisch model.

3.4
Bevorderen van maatschappelijke participatie

Doel:

Het verhogen van waardering voor mantelzorgers en vrijwilligers

Toelichting:

Het verbeteren van de beeld- en opinievorming van vrijwilligerswerk en mantelzorg blijft een continu proces. Hiermee wordt gestart in kwartaal 2 en voortgezet in de toekomst.

	Tijdpad
	Kwartaal 1
	Kwartaal 2
	Kwartaal 3
	Kwartaal 4

	
	
	
	
	

	Doel
	Voorbereiding

Ketenpartners weten hoe ze samenwerken om het hoofddoel te bereiken

Ketenpartners kunnen dit ook

Ketenpartners willen dit ook


	Uitvoering

Het verbeteren van de beeld- en opinievorming van mantelzorg en vrijwilligerswerk

Het verbeteren van de beeld- en opinievorming van aandoeningen en beperkingen
	Inventarisatie naar de onkosten en tegemoetkomingen (reiskostenvergoe-ding, parkeerkostenver-goeding) die mantelzorgers en vrijwilligers maken resp. nodig hebben  
	Besluit tegemoetko-ming onkosten (vanaf 2009: uitvoeren van onkostenver-goeding)

	Resultaten
	Ketenpartners hebben afspraken gemaakt over wie, wanneer en op welke manier werkt aan de betere beeldvorming

Ketenpartners zorgen ervoor dat de uitvoerende medewerkers voldoende kennis en kunde hebben om hiernaar te handelen

Ketenpartners staan volledig achter hun afspraken
	Inwoners hebben een beter zicht op wat mantelzorg en vrijwilligerswerk is en waarderen dit meer
	Weten welke onkostenvergoe-dingen nodig/gewenst zijn, wat de omvang is voor mantelzorgers en vrijwilligers  
	Besluit over onkosten-vergoedingen

	Indicatoren
	Ketensamenwerkingsplan
	Ketensamenwerkingsplan
	Onderzoeksrapport
	Besluit

	Actoren
	Werkgroep bestaande uit leden van de volgende partners:

Gemeente Heerlen Mw. Wedda

Mw. van Bergen

Vragers:

Mw. Klinkenberg

Dhr. Satters

Dhr. Berben

Aanbieders:

Mw. Crutzen

Mw. Heugen

Mw. Hermans

Dhr. Deguelle


	Gemeente Heerlen (WS, Welzijn, Communicatie), cliëntorganisaties, ketenpartners (Alcander, SMZG, MEE ZL, GGD ZL, huisartsen, woningcoöperaties, zorgaanbieders)
	Gemeente Heerlen (Welzijn en WS), cliëntorganisaties, Steunpunt Mantelzorg en Alcander
	College,

Cliëntorganisa-ties, Raadscommis-sie, Gemeenteraad

	Doelgroep
	Ketenpartners
	Inwoners van de gemeente Heerlen
	Mantelzorgers en vrijwilligers
	Mantelzorgers en vrijwilligers

	Werkwijze
	Goed afgestemde ketensamenwerking:

*Gezamenlijke specifieke probleemdefiniëring, probleemanalyse en doelgroepbepaling

*Gezamenlijke methodiek- en techniekbepaling

* Gezamenlijke instrumentontwik-keling

*Gezamenlijk implementatieplan

* Gezamenlijk evaluatieplan
	Uitvoering ketensamenwerkingsplan
	Via inventariserend kwalitatief onderzoek
	Via raadsvoorstel

	Middelen
	€ 11.000,= excl. ambtelijke inzet voor facilitering en instrumentontwikkeling
	€ 2.000,= excl. ambtelijke inzet
	P.M.

	Geografisch gebied
	Gemeente Heerlen
	Gemeente Heerlen
	Gemeente Heerlen
	Gemeente Heerlen

	Evaluatie
	
	
	
	Vanaf 2009 uitvoeren


3.5
Verbeteren van de ketensamenwerking 

3.5.1
Inleiding

Hieronder wordt kort ingegaan op wat ketensamenwerking is, rond welke onderwerpen deze ingericht worden en wie de ketenregie gaat voeren. 

5.2
Achtergrond

Wat is ketensamenwerking?

In een ketensamenwerking stemmen de ketenpartners de werkwijze en de interventiemethoden op elkaar af, waarbij ‘het verbeteren van de dienstverlening aan de cliënt’ het ordeningsprincipe is, hetgeen doorwerkt in de afspraken tussen de ketenpartners. 

3 niveaus

Dat vraagt om een goede organisatie op drie niveaus:

1)
Het uitvoerende niveau: de dienstverlening aan de klant/ groep klanten

2)
Het ketenniveau: gezamenlijk, gemeenschappelijk, geformuleerde maatschappelijke opgave oplossen en daarvoor de middelen, kennis en kunde inzetten

3)
Het beleidsmatig- en bestuurlijk niveau: organiseren van optimale condities om de voorgaande niveaus te ondersteunen

Ad 1)
Uitvoerend niveau 

De regie ligt in handen van een trajectbegeleider of casemanager. Deze bewaakt de overdracht van de cliënt van de ene schakel in de keten naar de andere. Hij neemt contact op met de cliënt wanneer deze uitvalt en omgekeerd kan de cliënt contact opnemen met deze trajectbeleider

Ad 2)
Ketenniveau

De regie ligt doorgaans in handen van een actieve zorg-, woon- of welzijnsaanbieder. De ketenregisseur bevordert de professionalisering (competenties en methodieken), het denken in termen van functies en houdt de partner aan de gezamenlijk aangegane verplichtingen

Ad 3)
Bestuurlijk en beleidsniveau

De regie ligt doorgaans in handen van de overheid, zorgverzekeraar of zorgkantoor. Gezorgd wordt voor het scheppen van goede condities voor ketensamenwerking alsmede het activeren en verbinden van de partners op verschillende niveaus. 

5.3
Inrichting ketens

Armoede

De keten rondom armoede sluit aan op het doel 2008 (zie 2.2).

Het ketensamenwerkingsplan geeft begin april 2008 inzicht in de wijze van inrichting van de keten. 
De ketenregisseur is de nieuwe welzijnsinstelling (Alcander), welke nauw samenwerkt met de Gemeente Heerlen.

Zelfredzaamheid

De keten rondom zelfredzaamheid sluit aan op de doelen 2009 (zie 5.2).

Het ketensamenwerkingsplan geeft begin april inzicht in de wijze van inrichting van de keten. 
Wie de rol van ketenregisseur op zich neemt, wijst zich uit in het ketensamenwerkingsplan. 

Maatschappelijke participatie

De keten rondom maatschappelijke participatie sluit aan op het doel 2008 (zie 2.2).

Het ketensamenwerkingsplan geeft begin april 2008 inzicht in de wijze van inrichting van de keten. 
De ketenregisseur voor vrijwilligerswerk is de nieuwe welzijnsinstelling (Alcander) en voor mantelzorg Steunpunt Mantelzorg, welke nauw samenwerken met de Gemeente Heerlen.

De ketens worden 3 dimensionaal ingericht, waarbij gestreefd wordt om de keten aan te laten sluiten op reeds aanwezig keten in Heerlen. Om overbelasting te voorkomen. De drie dimensies zijn: 

1. Schaalgrootte

2. Onderwerp

3. Doelgroep

In 2008 wordt tot slot bekeken in hoeverre bestaande ketens op de 9 prestatievelden van belang zijn. Welke gecontinueerd, gewijzigd of beëindigd kunnen worden. En waar samenwerking tussen ketens nodig en mogelijk is.

4
ONDERZOEK

4.1
Inleiding

De onderzoeksfaciliteit moet op een aantal beleidsinhoudelijke punten verbreed en verdiept worden. Om zo betrouwbare beleidsgegevens te genereren, op basis waarvan het beleid SMART geformuleerd en bijgestuurd wordt. Afhankelijk van het onderwerp en het specifieke onderzoeksdoel is (aanvullend) kwantitatief of kwalitatief onderzoek nodig. 

4.2
Armoede

4.2.1
Onderzoeksgegevens

Doelen van de gegevensverzameling op het kernthema armoede, zijn:

- Op verschillende niveaus (wijk, doelgroep, etniciteit) trends waarnemen en volgen qua probleemverkenning m.b.t. ervaren eenzaamheid, sociale uitsluiting en materiële armoede

- Op verschillende niveaus (wijk, doelgroep, etniciteit) trends waarnemen en volgen qua probleemanalyse m.b.t. ervaren eenzaamheid, sociale uitsluiting en materiële armoede

- Op verschillende niveaus trends waarnemen en volgen qua behoefte- en aanbod m.b.t. ondersteuning bij ervaren eenzaamheid, sociale uitsluiting en materiële armoede

De benodigde onderzoeksgegevens zijn:

- Mate en periode van ervaren eenzaamheid

- Verscheidenheid en gewichtigheid van oorzaken voor ervaren eenzaamheid

- Behoefte en gebruik van ondersteuning

- Vorm, duur en intensiteit van ondersteuning

- Mate en periode van ervaren uitsluiting

- Verscheidenheid en gewichtigheid van oorzaken voor ervaren uitsluiting

- Behoefte en gebruik van ondersteuning

- Vorm, duur en intensiteit van ondersteuning

- Mate en periode van ervaren materiële armoede 

- Verscheidenheid en gewichtigheid van oorzaken voor ervaren materiële armoede

- Behoefte en gebruik van ondersteuning

- Vorm, duur en intensiteit van ondersteuning

Bovenstaande onderzoeksgegevens dienen daarbij in verband gebracht te worden met onderstaande sociaal-demografische variabelen:

- Leeftijd

- Geslacht

- Postcode 

- Etniciteit

- Genoten opleiding

- Soort arbeid

- Hoogte inkomen

Tot slot worden aan de onderzoeksgegevens specifieke indicatoren gekoppeld, die in 2008 geformuleerd worden. 

4.2.2
Onderzoeksmethode en -techniek

Momenteel bestaan er verschillende onderzoeksmethoden en technieken die de lokale bevolking in beeld brengen in relatie tot armoede. De structurele instrumenten zijn:

Burgeronderzoeken:

- Parkstad Monitor (1 x per jaar)

- GGD monitor (1 x per 4 jaar)

- CBS gegevens

Registraties:

- Registratie WS 

- Registratie maatschappelijke organisaties

Incidentele onderzoeken zijn met name kwalitatief van aard en uitgevoerd op wijkniveau of doelgroepniveau door derden. 

Vanaf 2008 is het zaak om te bekijken in hoeverre bestaande onderzoeksinstrumenten/registraties de verschillende onderzoeksgegevens genereren. Zodra in 2008 geconstateerd wordt dat de bovenstaande onderzoeksgegevens nog niet gegenereerd worden of dat het onderzoeksinstrument niet de meest valide, betrouwbare en/of efficiënte methode is, moeten keuzes gemaakt worden.

De afdeling Welzijn van de Gemeente Heerlen neemt voortouw hierin en betrekt de afdeling Administratie & Onderzoek. Daarnaast zoekt de Gemeente Heerlen samenwerking met de maatschappelijke organisaties en Hogeschool Zuyd om de methoden en technieken verder door te ontwikkelen. 

4.3
Zelfredzaamheid

4.3.1
Onderzoeksgegevens

Doelen van de gegevensverzameling op het kernthema zelfredzaamheid, zijn:

- Op specifiek doelgroepniveau
 trends waarnemen en volgen qua probleemverkenning m.b.t. ervaren, verminderde zelfredzaamheid

- Op specifiek doelgroepniveau trends waarnemen en volgen qua probleemanalyse m.b.t. ervaren, verminderde zelfredzaamheid

- Op specifiek doelgroepniveau trends waarnemen en volgen qua behoefte- en aanbod m.b.t. ondersteuning bij ervaren, verminderde zelfredzaamheid

De benodigde onderzoeksgegevens zijn:

-
Mate en periode van ervaren, verminderde zelfredzaamheid

-
Aard en omvang van consequenties op de 7 levensdomeinen

-
Verscheidenheid en gewichtigheid van oorzaken van ervaren, verminderde zelfredzaamheid 

-
Behoefte en gebruik van ondersteuning

-
Vorm, duur en intensiteit van ondersteuning

Bovenstaande onderzoeksgegevens dienen daarbij in verband gebracht te worden met onderstaande sociaal-demografische variabelen:

- Leeftijd

- Geslacht

- Postcode 

- Etniciteit

- Genoten opleiding

- Soort arbeid

- Hoogte inkomen

Tot slot worden aan de onderzoeksgegevens specifieke indicatoren gekoppeld, die in 2008 geformuleerd worden. 

4.3.2
Onderzoeksmethode en -techniek
Zie 4.2.2.

4.4
Maatschappelijke participatie

4.4.1
Onderzoeksgegevens

Doelen van de gegevensverzameling op het kernthema maatschappelijke participatie, zijn:

- Bij verschillende soorten vrijwilligerswerk en mantelzorg trends waarnemen en volgen qua probleemverkenning m.b.t. ervaren, verminderde zelfredzaamheid

- Bij verschillende soorten vrijwilligerswerk en mantelzorg trends waarnemen en volgen qua probleemanalyse m.b.t. ervaren, verminderde zelfredzaamheid

- Bij verschillende soorten vrijwilligerswerk en mantelzorg trends waarnemen en volgen qua behoefte- en aanbod m.b.t. ondersteuning bij ervaren, verminderde zelfredzaamheid

De benodigde beleidsgegevens zijn:

- Mate van ervaren waardering voor mantelzorg

- Verscheidenheid en gewichtigheid van ingrediënten voor ervaren waardering

- Aard en omvang van consequenties van ervaren waardering

- Ervaren zwaarte van mix van maatschappelijke rollen

- Verscheidenheid en gewichtigheid van oorzaken van de ervaren mix

- Consequenties van de ervaren zwaarte op de 7 levensdomeinen

- Behoefte en gebruik

- Mate van ervaren waardering voor vrijwilligerswerk

- Verscheidenheid en gewichtigheid van ingrediënten voor ervaren waardering

- Aard en omvang van consequenties van ervaren waardering

4.2.2
Onderzoeksmethode en -techniek
Zie 4.2.2.

4.5
Evaluatie

Gemeenten zijn verplicht een jaarlijks klanttevredenheidsonderzoek te houden en een set aan prestatiegegevens aan te leveren aan het rijk. Deze gegevens publiceert de Gemeente Heerlen voor 1 juli 2008. In 2008 wordt over het jaar 2007 een klanttevredenheidsonderzoek (op de prestatievelden 3, 5 en 6) en een benchmark Wmo door SGBO uitgevoerd. 

Door de Hogeschool Zuyd wordt begin 2008 bekeken of de gekozen wijze van het meten van klanttevredenheid en het genereren van prestatiegegevens de meest valide en betrouwbare is. Daarnaast doet zij aanbevelingen over de meest adequate vorm van onderzoek.

5
UITVOERINGSPROGRAMMA 2009

5.1
Inleiding
In de tweede helft 2008 bereiden we ons voor op het Uitvoeringsprogramma 2009. Dan vindt een tussentijdse evaluatie plaats van de uitvoering van het Uitvoeringsprogramma 2008, worden kort ontwikkelingen in kaart gebracht en wordt gefocused op afspraken tussen partners om de doelen in 2009 op te pakken.

5.2
Doelen 2009

Kernthema 1:
Voorkomen en bestrijden van (im)materiële armoede

-

De inwoners van de Gemeente Heerlen met een inkomen op bijstandsniveau, besteden hun inkomen verstandiger om te voorzien in een aanvaardbaar levenspatroon 

-

Het verhogen van de participatiegraad bij niet participerende groepen mensen die in (im)materiële armoede leven

Kernthema 2:
Bevorderen van zelfredzaamheid

-

De maatschappelijke infrastructuur in de Gemeente Heerlen is verbeterd voor mensen met een chronisch psychische, verstandelijke en/of psychosociale beperking

-

De (inter en intra)persoonlijke competenties van mensen met een beperking in de Gemeente Heerlen is vergroot op de 7 leefgebieden 

Kernthema 3:
Bevorderen van maatschappelijke participatie

-
Het behouden en verhogen van een evenwichtige mix tussen maatschappelijke rollen

-
Het verhogen van de participatiegraad bij niet participerende groepen

5.3
Voorbereidingen Uitvoeringsprogramma 2009

De tussentijdse evaluatie van het Uitvoeringsprogramma 2008 vindt in het derde kwartaal 2008 plaats,

door de Gemeente Heerlen, samen met de Adviesraad Wmo en betrokken WWZ-aanbieders. De evaluatie heeft tot doel om de tevredenheid, snelheid en slagvaardigheid van het proces duidelijk te krijgen. Ook heeft de evaluatie tot doel om helder te krijgen of de inhoudelijke doelen verwezenlijkt worden. De evaluatie vindt plaats via een focusgroepinterview, met een aantal in 2008 bepaalde items. 

Afhankelijk van de aard en omvang van de uitkomsten wordt afgewogen of deze meegenomen worden in het Uitvoeringsprogramma 2009.

Ook worden maatschappelijke ontwikkelingen en demografische ontwikkelingen in vogelvlucht in kaart gebracht en bekeken of deze consequenties hebben voor het Uitvoeringsprogramma 2009.

Tot slot worden in het najaar 2008 werkgroepen ingericht en actief (bestaande uit vragers, aanbieders en gemeente) ter voorbereiding op de uitvoering van de doelen 2009. Eén werkgroep (zelfredzaamheid) is al in het voorjaar 2008 actief ter voorbereiding op 2009, t.b.v. spreiding.

BIJLAGE 1
Lijst van afkortingen

BCF

Beleidsgestuurde contractfinanciering

CBS

Centraal Bureau voor Statistiek

FGL

Federatie van Gehandicaptenorganisaties in Limburg

GGD ZL
Gemeentelijke Gezondheidsdienst Zuid-Limburg

KBL

Kredietbank Limburg

OTC OZL
Oppas- en Thuishulpcentrale Oostelijk Zuid-Limburg

SMZG

Stichting Mondriaan Zorggroep

W

Welzijn

Wmo

Wet maatschappelijke ondersteuning

WS

Werkgelegenheid en Sociale Zaken

WWZ

Wonen, Welzijn en Zorg


BIJLAGE 2
Intervention Mapping

Intervention Mapping is een methode om planmatig te komen van probleemverkenning naar interventiebepaling, incl. implementatie- en evaluatieafspraken. Waarbij de interventie kan bestaan uit meerdere onderdelen, aangeleverd door meerdere organisaties.

Te onderscheiden stappen:

1
Probleemanalyse


1 Omschrijf kaders







2 Kies specifiek probleem







3 Analyseer probleem

2
Specifieke programmadoelen

1 Kies specifieke gedragsdoelen







2 Kies belangrijke, veranderbare determinanten






3 Kies (sub)doelgroepen

3
Methodieken en technieken

1 Bedenk methodieken bij de gedragsdoelen






2 Vertaal de methodieken in technieken

4
Programmaontwerp


1 Combineer technieken in een plan







2 Ontwerp materialen

3 Test de materialen bij de doelgroep en produceer de materialen




5
Implementatieplan


1 Organiseer een verbindingsgroep







2 Kies implementatiedoelen







3 Produceer een implementatieplan

6
Evaluatieplan



1 Kies het evaluatieniveau







2 Maak vragen t.b.v. de effectevaluatie







3 Maak vragen t.b.v. de procesevaluatie

BIJLAGE 3
Transtheoretisch model
Om gedrag effectief te veranderen in de gewenste richting en te behouden is het van belang onderscheid te maken tussen de verschillende stadia van gedragsverandering/-behoud. Volgens het transtheoretisch model van Prochaska en DiClemente gaat het om een vijftal stadia, met bijbehorende beïnvloedbare determinanten.

Stadium

Uitleg

1 Precontemplatie:
Er is geen risicoperceptie aanwezig en de voordelen van gedragsverandering wegen niet op tegen de voordelen van het risicogedrag.

2 Contemplatie: 
Er is risicoperceptie en een positieve attitude aanwezig om tot gedragsverandering over te gaan. Er zijn echter geen concrete plannen voor de korte termijn (binnen 30 dagen)

3 Preparatie:
Er zijn concrete plannen om het gedrag op korte termijn te veranderen. De noodzaak en de mogelijkheden worden onderkend. 

4 Actie:


Er wordt overgegaan tot gedragsverandering

5 Behoud:

Gedragsverandering wordt ten minste zes maanden vol gehouden

Terugval binnen de stadia is mogelijk en gedragsverandering hoeft zodoende geen lineair proces te zijn.

Gedragsdeterminanten die beïnvloedbaar zijn per stadium:

Stadium

Determinanten

1 Precontemplatie: 
Kennis, risicoperceptie, onrealistisch optimisme

2 Contemplatie:

Risicoperceptie, attitude, sociale norm

3 Preparatie:
Eigen-effectiviteitsverwachting, attitude, sociale invloed, kennis, vaardigheden, doelen stellen

4 Actie:


Eigen-effectiviteitsverwachting, attitude, vaardigheden

5 Behoud: 
Eigen-effectiviteitsverwachting, bekrachtiging, feedback, sociale invloed, attributies

Methodieken waarmee gedragsdeterminanten te beïnvloeden zijn:

Determinant


Voorbeelden van methodieken

Kennis



Informatieoverdracht





Stimuleren van actieve informatieverwerking

Risicoperceptie


Risico-informatie (ongevalstatistieken en risicoscenario’s)





Angstaanjagende voorlichting





Confrontatie





Evaluatie van gedrag

Attitude



Overredende communicatie





Nieuwe argumenten





Zelf(her)evaluatie





Geanticipeerde spijt 

Eigen-effectiviteitsverw.

Modelling en demonstratie





Begeleid leren en feedback





Herattributie

Sociale invloed


Sociale vergelijking





Versterken van assertiviteit en weerbaarheid





Modelling





Vermijden

Sociale normen


Mobiliseren van sociale steun





Versterken van sociale netwerken





Modelling via massamedia

Barrières


Lobbyen





Communitybuilding

Behoud van gedragsverand.
Goal setting en feedback





Implementatie-intenties





Terugvalpreventie





Herattributie


De bovenstaande methodieken moeten vervolgens vertaald worden naar operationele technieken.
� Specifiek doelgroepniveau: mensen met een lichamelijke, verstandelijke en psycho-sociale beperking
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