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Inleiding:
Per 1 januari 2007 wordt de Wet maatschappelijke ondersteuning (Wmo) van kracht. Deze wet maakt deel uit van de vernieuwing van het zorgstelsel, waarbij de verschillende soorten zorg anders verdeeld worden. De gemeente wordt hierbij verantwoordelijk voor de lichtere, niet medische zorg. Daaronder is begrepen de bestaande verstrekking van individuele voorzieningen voor gehandicapten (Wvg voorzieningen), maar ook de verstrekking van huishoudelijke verzorging, wat tot de inwerkingtreding van de Wmo onder de werkingssfeer van de AWBZ valt. 

Omdat de Wmo heel sterk leunt op het begrip “Civil Society”, wat staat voor een hechte, verbonden gemeenschap, ligt er voor gemeenten de taak om die gewenste gemeenschap en gemeenschapszin tot stand te brengen. Vanuit die maatschappij inrichting is het mogelijk om invulling te geven aan de doelstelling van de Wmo, nl. het bevorderen van zelfredzaamheid, inclusief het tot op hoge leeftijd zelfstandig wonen.
Naast het creëren van een maatschappij die dit in de zin van sociale verbondenheid mogelijk maakt, moet de gemeente ook werken aan de randvoorwaarden, zoals een adequaat voorzieningenniveau, toegankelijkheid en bruikbaarheid van buitenruimte, gebouwen en woningen en toereikend vervoer. 

In de Wmo zijn een 9-tal prestatievelden geformuleerd, waarop de gemeente dient in te spelen. Voor een groot deel zijn dit bestaande gemeentelijke taken. Nieuw is de opdracht om te voorzien in informatie, advies en cliëntondersteuning (prestatieveld 3), in ondersteuning van vrijwilligers en mantelzorgers (prestatieveld 4) en het verstrekken van huishoudelijke verzorgen (maakt, naast de bestaande Wvg verstrekkingen, deel uit van prestatieveld 6).

Essentieel aan de Wmo is de verbinding die gelegd moet worden tussen alle prestatievelden en de relatie die er met de overige beleidsvelden is. Inherent is de noodzaak om integraal en inclusief te denken bij het formuleren van beleid over de volle breedte van de gemeentelijke verantwoordelijkheden.

In deze nota wordt ingegaan op de achtergronden van de Wmo en de eisen die de Wmo aan de gemeente stelt. Onderdeel daarvan is de burgerparticipatie, waarvoor een concreet voorstel wordt gedaan omtrent de wijze waarop daaraan invulling gegeven kan worden. In een later hoofdstuk komt de visie van deze gemeente op de Wmo aan de orde. 

Vervolgens is per prestatieveld uiteengezet wat de gemeente daarin al doet en wat de ontwikkelingsrichting zou moeten zijn. Per onderdeel zijn, geredeneerd vanuit de gemeentelijke visie, de beleidsvoornemens samengevat in beslispunten.

In het laatste hoofdstuk is – louter informatief, omdat nog geen duidelijkheid bestaat over de budgetten die met de Wmo overkomen naar de gemeente – een overzicht van de beschikbare middelen opgenomen. Dit is echter gebaseerd op gegevens over 2004 en de cijfers, genoemd in de meicirculaire. Bepalend voor de budgetten zijn echter de werkelijke uitgaven over 2005. Naar verwachting zal de septembercirculaire duidelijkheid scheppen over de definitieve budgetten. Dit zal in november leiden tot een nader voorstel met betrekking tot de financiën. 

Dit betekent dat deze nota principiële keuzes omvat, die nog niet in voldoende mate gerelateerd kunnen worden aan de beschikbare middelen. Overigens bestaat ook nog onvoldoende zicht op de benodigde middelen. In de nota die in november zal worden voorgelegd, zullen deze aspecten in onderlinge samenhang aan de raad worden voorgelegd.
De nota omvat de volgende beslispunten: 

Invulling burgerparticipatie

· Besluiten om inspraakreacties van burgers te betrekken bij de besluitvorming over door de gemeente gemaakte conceptnota’s (deze inbegrepen!), in eerste instantie op het gebied van “breed welzijn”
· Kiezen voor de beschreven structuur om burgerparticipatie in formele zin voor het gehele gebied van samenlevingszaken vorm te geven 
· Burgerparticipatie vastleggen in een verordening, onder gelijktijdige intrekking van de verordening cliëntenparticipatie Wvg


Gemeentelijke visie op de Wmo

De geformuleerde visie, missie en motto adopteren.

Prestatieveld 1: sociale samenhang en leefbaarheid

Aan de hand van de onderzoeken van resp. Jaap Huibers, Lydia van Reekum en Spectrum een discussie starten met het maatschappelijke veld over de te bereiken doelen en te ondernemen acties

Plan van aanpak opstellen, ambities vertalen naar concrete doelstellingen, financieringsmogelijkheden onderzoeken, subsidies aanvragen

Een “leefbaarheidsstructuur” in het leven roepen die er schematisch als volgt uitziet (zoals u ziet wordt er van uitgegaan dat een en ander in opperbeste sfeer verloopt):


☺ ☺ ☺ ☺ ☺ ☺ ☺ ☺ ☺ ☺

*
 
 ↓   ↓   ↓   ↓   ↓  ↓   ↓   ↓   ↓   ↓

                   ☺



**

             ↓
                                       ☺ 



***


* = “kerngroepen” leefbaarheid, stellen plannen op ter verbetering van de eigen leefomgeving en leggen deze voor aan de koepelgroep. Een kerngroep is in latere instantie actief bij de realisatie van plannen.

** = “koepelgroep” leefbaarheid, beoordeelt plannen op onderlinge samenhang, doelgerichtheid, effectiviteit in termen van het beoogde doel en in termen van kosten en uitvoerbaarheid. Adviseert aan het gemeentebestuur.

*** = gemeentebestuur. Neemt initiatieven om het algemene voorzieningenniveau te verbeteren en beslist op door de koepelgroep aangedragen voorstellen. Zorgt voor middelen, houdt regie in handen, voert met medewerking van kerngroepen plannen uit.

· Afgeronde projecten evalueren met als doel om faal- en succesfactoren te inventariseren

· Mogelijke “spin off” effecten gebruiken om betrokkenheid bij leefbaarheidsvraagstukken te vergroten

Prestatieveld 2: op preventie gerichte opvoedingsondersteuning

· Opvoedingsondersteuning versterken door met GGD en STMR afspraken te maken over invulling en afstemming van maatwerkdeel JGZ

· In regioverband (mee)werken aan een sluitende ketenaanpak van integrale zorgverlening, met bijzondere aandacht voor multi-problem situaties

· De mogelijkheden van het instellen van een jeugdraad en de daaraan toe te kennen bevoegdheden onderzoeken
· De peuterspeelzalen optimaal betrekken bij de opvoedingsondersteuning. Plannen mbt de peuterspeelzalen zèlf komen in een later stadium afzonderlijk aan de orde.
· Zorgaanbod op scholen nader invullen; nader onderzoeken of schoolmaatschappelijk werk een adequaat alternatief is voor de multidisciplinaire teams
· Handhaving en zorg met betrekking tot leerplicht ter hand nemen
Prestatieveld 3: Informatie, advies en cliëntondersteuning
· Een lokaal fysiek loket in het gemeentehuis inrichten, in eerste instantie beperkt tot de status van toegangspoort tot individuele voorzieningen. Aan de hand van evaluatie nader bepalen of verbreding (en evt. verplaatsing) gewenst is
· Op korte termijn de personele en organisatorische consequenties daarvan voor de bestaande baliefuncties en zittende medewerkers in beeld brengen 
· In regionale samenwerking een digitaal en een telefonisch loket realiseren.

· De dienstverlening via deze loketten in eerste instantie beperken tot informatie en advies, maar de ambitie vastleggen om te komen tot volledige digitale dienstverlening

Prestatieveld 4: vrijwilligers- en mantelzorgondersteuning

· Een lokaal steunpunt vrijwilligers- en mantelzorgondersteuning realiseren, aanvullend op het bestaande regionale aanbod; uitgaand van een bescheiden opzet en een geleidelijke verdere ontwikkeling, gestuurd door gebleken behoefte 

· In gevallen waarin mantelzorg (een deel van) de oplossing voor enig probleem is, expliciet onderzoeken aan welke ondersteuning behoefte is

· Gemeente voert regie

Prestatieveld 5: bevorderen maatschappelijke deelname en zelfstandig functioneren 

· Visies op wonen, inrichting omgeving, toegankelijkheid, bruikbaarheid en welzijn bijeen brengen en integraal en inclusief beleid entameren

· Bij nieuwbouw, voorzover dat door de gemeente afdwingbaar is, als basiseis neerleggen dat voldaan wordt aan het basispakket van het woonkeur
· Omgevingsinrichting daarop aan laten sluiten; zorgen voor toegankelijkheid en bruikbaarheid van buitenruimte en gebouwen
· Algemene voorzieningenniveau bestendigen en waar mogelijk verbeteren
· Bevorderen dat nieuwbouw plaatsvindt voor alle doelgroepen

· In samenhang met prestatieveld 4 randvoorwaarden scheppen voor het realiseren van mantelzorg. Te denken valt aan het (tijdelijk) mogelijkheden bieden om dubbele bewoning te realiseren, garages in te richten als woonruimte, etc.
Prestatieveld 6: verlenen van voorzieningen

· Het besluit tot deelname aan de regionale aanbesteding inkoop HV bekrachtigen, evenals de keuze om gebruik te maken van het “Zeeuwse model” 

· College mandateren om de bevoegdheid tot indicatiestelling voor de duur van deze aanbestedingsperiode exclusief toe te kennen aan CIZ
· Tiel offerte vragen om uitvoering te verzorgen
Hoofdstuk 1. De Wet Maatschappelijke Ondersteuning

1.1 Waarom de Wmo?

Het kabinet heeft de volgende analyse gemaakt:

· Door o.m. vergrijzing een toenemende  vraag naar zorg.

· Burgers primair zelf verantwoordelijk om benodigde zorg te organiseren

· Solidariteit in de samenleving is de basis, verdient ondersteuning.

· Balans werkenden en niet-werkenden nodig om solidariteit overeind te houden

· Onderlinge betrokkenheid en verbondenheid als tegenwicht aan individualisering 

· Synergie bereikbaar door meer samenhang in voorzieningen aan te brengen

· Samenhang is op lokaal niveau het meest te beïnvloeden

De overheid wil met de Wet maatschappelijke ondersteuning (Wmo) een andere verdeling van de verantwoordelijkheid voor kwetsbare mensen bewerkstelligen tussen burgers en hun sociale netwerk aan de ene kant en door de overheid gegarandeerde professionele dienstverlening aan de andere.

De Wmo omvat de huidige Welzijnswet, de Wet voorzieningen gehandicapten en de huishoudelijke verzorging uit de AWBZ. Daarnaast gaat een aantal subsidieregelingen over naar de Wmo, waaronder die voor de MEE-instellingen (voorheen de Sociaal Pedagogische Diensten). Ook een klein deel van de Openbare Geestelijke Gezondheidszorg,dat nu onder de Wet Collectieve Preventie Volksgezondheid valt, wordt onder de Wmo gebracht (denk aan het thema ‘huiselijk geweld’). In een volgend kabinet zal worden onderzocht of op termijn de ondersteunende en activerende begeleiding worden opgenomen in de Wmo.

Deze operatie ziet er uit als volgt:
	

  WAS
	WORDT



	Welzijnswet
	WMO per 1 januari 2007

	Wet Voorzieningen Gehandicapten (WVG)
	WMO per 1 januari 2007

	Huishoudelijke verzorging in de AWBZ
	WMO per 1 januari 2007

	Zorggerelateerde subsidieregelingen in AWBZ/ZFW
	WMO per 1 januari 2007

	Ondersteunende en activerende

begeleiding in de AWBZ
	deze kabinetsperiode niet in WMO

	Maatschappelijke opvang en vrouwenopvang, specifieke uitkering aan centrumgemeenten in het kader van de Welzijnswet
	WMO voor centrumgemeenten per 1 januari 2007

	OGGZ, openbare geestelijke gezondheidszorg in het kader van de Wcpv, specifieke uitkering centrumgemeenten


	WMO voor centrumgemeenten per 1 januari 2007


1.2 Hoofdlijnen Wmo

Globaal genomen kan het doel en de aanpak van de Wmo als volgt worden omschreven:

· 'Meedoen' aan de samenleving is de kortst mogelijke samenvatting van het maatschappelijke doel van de Wmo. Met de Wmo wil het kabinet bereiken, dat mensen zo lang mogelijk zelfstandig kunnen blijven wonen en werken en daardoor de regie over hun eigen leven kunnen houden. Kwetsbare mensen moeten daarbij een steuntje in de rug hebben. Het samenhangende beleid dat hiervoor nodig is, kan het best dicht bij de burger worden uitgevoerd, door daarvoor goed toegeruste gemeenten.

· Versterken van de onderlinge betrokkenheid van mensen tot hun naasten, in vorm variërend van breed maatschappelijk vrijwilligerswerk tot persoonlijke dienstverlening als mantelzorg; het gaat dus om 'meedoen' in brede zin. In deze zin stimuleert de Wmo actieve participatie van alle burgers in de samenleving, jong en oud, mensen met en mensen zonder beperking.

· Met de Wmo wil de regering bereiken dat – ook op de langere termijn – de zorg aan mensen met een ernstige, zeer langdurige hulpvraag gewaarborgd en betaalbaar blijft. De AWBZ moet weer een volksverzekering worden voor risico's, die niet particulier te verzekeren zijn, zoals de gevolgen van chronische ziekten, lichamelijke en verstandelijke handicaps en verpleeghuiszorg. De 'lichte' vormen van zorg, die van lieverlee onder de AWBZ gebracht zijn, worden naar de Wmo overgeheveld. 
In de Wmo ligt er grote nadruk op de eigen verantwoordelijkheid van de burger. De financiële risico’s komen bij de gemeenten te liggen. 


[image: image1.emf]De Wmo maakt deel uit van de vernieuwing van het  zorgstelsel, waarin de verschillende vormen van zorg 
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Schema verantwoordelijkheid voor bieden van ondersteuning en zorg:

· eerst de eigen verantwoordelijkheid (zelfzorg)

· dan ondersteuning door naaste omgeving

· ten derde beroep op Wmo voor een vorm van ondersteuning

· tenslotte beroep op zorg via AWBZ.

· De Wmo is een ingrijpende wet voor gemeenten. De rijksoverheid is slechts ‘systeemverantwoordelijke’. Bij de uitvoering van de Wmo is de gemeente het eerste aan zet. De gemeente is verantwoordelijk voor de randvoorwaarden voor de door de burgers te scheppen civil society. Zij zet een organisatie op voor de uitvoering van de Wmo. De wet noemt in dat kader negen prestatievelden. Bij de invulling en vormgeving heeft de gemeente een grote beleidsvrijheid. 
Het sturingsconcept luidt, samengevat: regel het lokaal en horizontaal. Zorgvragers en maatschappelijke ondersteunende organisaties dragen bij aan het bepalen en uitvoeren van het beleid. De gemeenteraad krijgt in dit wetvoorstel een grote verantwoordelijkheid.

In de wet worden een aantal prestatievelden vermeld waarop de gemeente samenhangend beleid moet formuleren en waarover verantwoording wordt afgelegd aan de inwoners.

De prestatievelden waarvoor de gemeente verantwoordelijk is:

1. Het bevorderen van de sociale samenhang in en leefbaarheid van dorpen, wijken en buurten.

> Activiteiten gericht op het vergroten van de betrokkenheid van burgers bij hun eigen buurt, wijk of dorp. Sluit aan op het bestaande welzijns- en accommodatiebeleid, maar wil de betrokkenheid van de burgers vergroten.

2. Op preventie gerichte ondersteuning van jeugdigen met problemen met opgroeien en van ouders met problemen met opvoeden.

> Activiteiten voor jongeren gericht op preventie van criminaliteit, schooluitval, risicogedrag. Het bieden van ondersteuning bij de opvoeding van jongeren in problematische gezinnen.
Sluit aan op het bestaande jeugdbeleid.

3. Het geven van informatie en advies.

> Lokaal loket: algemeen toegankelijke voorziening, waar ieder die daaraan behoefte heeft toegang kan krijgen tot de voorzieningen die van belang zijn voor behoud van zelfstandigheid of voor maatschappelijke participatie. Dit is voor de gemeente een nieuwe taak.

4. Het ondersteunen van mantelzorgers en vrijwilligers.

> De gemeente moet zorgen voor steunpunten voor mantelzorgers en vrijwilligers en voor de coördinatie van de vrijwillige thuiszorg. Dit is voor de gemeente een nieuwe taak

5. Het bevorderen van de deelname aan het maatschappelijke verkeer en van het zelfstandig functioneren van mensen met een beperking of een chronisch psychisch probleem en van mensen met een psychosociaal probleem;

> Activiteiten gericht op bevordering van de zelfredzaamheid.

6. Het verlenen van voorzieningen aan mensen met een beperking of een chronisch psychisch probleem en van mensen met een psychosociaal probleem ten behoeve van het behoud van hun zelfstandig functioneren of hun deelname aan het maatschappelijk verkeer

> Verstrekken van rolstoelen en andere hulpmiddelen, woonvoorzieningen en vervoersvoorzieningen (dit zijn de bestaande taken in het kader van de Wvg), alsmede huishoudelijke verzorging, diensten bij wonen met zorg en cliëntondersteuning (nieuwe taken, overgekomen uit de Awbz)

7. Het bieden van maatschappelijke opvang, waaronder sociale pensions en vrouwenopvang;

> Bieden van opvang aan tijdelijk daklozen die geen beroep kunnen doen op hun eigen sociale netwerk, opvang van mishandelde vrouwen, cliëntondersteuning en –begeleiding, voorzien in een meldpunt huishoudelijk geweld. 

8. OGGZ, openbare geestelijke gezondheidszorg

> Signaleren en bestrijden van risicofactoren op het gebied van de OGGZ, bereiken en ondersteunen van “zorgwekkende zorgmijders”. Het instandhouden van een meldpunt bijzondere zorg. Coördinatie van samenhangend aanbod. Aanbod maatschappelijk werk, voorlichting.

9. Ambulante verslavingszorg.

> Ambulante zorg, gericht op preventie, hulpverlening - ondermeer door opvang, ondersteuning en begeleiding - en overlastbestrijding.

In bijlage III van de kadernota Wmo, door de raad vastgesteld op 1 juni 2006, is een overzicht opgenomen van de spelers per prestatieveld, de bestaande activiteiten en de huidige uitgaven.

In bijlage IV van dezelfde nota staat een overzicht van de relevante beleidsvelden en de stand van zaken per beleidsveld in onze gemeente.

In het beleidsplan Wmo dat de gemeente elke vier jaar moet opstellen, dienen alle prestatievelden in samenhang betrokken te worden

Naar de aard van de Wmo zijn er veel raakvlakken tussen de benoemde prestatievelden en beleidsvelden die daar (deels) buiten vallen. Zo is er een nauwe relatie met het jeugd en onderwijsbeleid, waarover eind 2006 een nota staat te verschijnen, met het project ontgroening en vergrijzing, dat tot en met 2008 loopt en weer gerelateerd is aan het visiedocument wonen zorg en welzijn en aan de plannen voor de ontwikkeling van woonservicezones. Ook ligt er een relatie naar het ouderenbeleid, het welzijnsbeleid en het gezondheidsbeleid. Een nota lokaal gezondheidsbeleid ligt op dit moment voor ter vaststelling. In 2008 is hierop een vervolg te verwachten, waarin aandacht zal worden besteed aan de mogelijkheden om langs die weg de Wmo doelen te ondersteunen. 

1.3 Civil society en procesverplichtingen 

De wet hanteert als uitgangspunt het zelforganiserend vermogen van de burger in een zogenaamde“civil society”, waarbij de overheid voorwaardenscheppend en aanvullend actief is. Dit betekent enerzijds ruimte bieden aan burgers en hun organisaties voor het uitvoeren van hun taken en voorwaarden creëren voor een goede dienstverlening, anderzijds de specifieke taken van de overheid (coördinatie, ondersteuning, verstrekken individuele voorzieningen) toereikend invullen.

In de tweede plaats gaat de wet uit van een moderne sturingsvisie, gebaseerd op het Actieprogramma modernisering overheid. Relevante actielijnen voor de Wmo zijn:

· de overheid gaat minder en anders regelen: in plaats van gedetailleerde sturing, zal de overheid zich meer concentreren op globale kaderstelling, waardoor er meer ruimte ontstaat voor uitvoeringsorganisaties en burgers. In dit kader past ook minder een systeem van verticale verantwoording, controle en toezicht ten gunste van horizontale verantwoording en controle;

· Meer betrokkenheid van de burger bij beleidsvorming. Voorwaarde daarvoor is een voldoende mate van kenbaarheid van overheidshandelen door het verstrekken van voldoende informatie;

· Betere dienstverlening door de overheid door het gebruik maken van “best practices” en het inzichtelijk maken van prestaties;

· Moderne interbestuurlijke verhoudingen waarbij het Rijk meer afstand bewaart tot taken die naar aard en schaal tot de competentie van de lokale overheid behoren.

Deze uitgangspunten vinden hun weerslag in de Wmo in de vorm van procesverplichtingen.

De Wmo kent vier procesverplichtingen voor de gemeente:

1. participatie van burgers bij het tot stand komen van het beleid;

2. opstellen van een vierjaarlijks beleidspan in samenhang met andere beleidsvelden (in eerste instantie mag gekozen worden voor een voorlopig beleidsplan met een kortere looptijd; Neerijnen kiest voor een beleidsplan met een looptijd van 4 jaar, maar –analoog aan de verordening- een evaluatie en eventuele bijstelling na 2 jaar);

3. de gemeente moet een verordening opstellen voor huishoudelijke verzorging en andere individuele voorzieningen;

4. de gemeente heeft een horizontale verantwoordingsplicht door middel van het publiceren van gegevens (voortgang rapporteren over resultaten aan de burgers).

1.3.1 Burgerparticipatie 

‘Meedoen’ is het uitgangspunt van de Wmo. Deelname aan de samenleving, ook voor kwetsbare burgers, moet de basis van het beleid zijn. De Wmo wil daartoe de maatschappelijke ondersteuning beter laten aansluiten bij de behoeften en de directe leefomgeving van mensen. Kenmerkend voor de Wmo is de horizontalisering. Dit betekent dat de burger meer directe invloed op het beleid krijgt en de gemeenteraad verantwoording aan de burgers aflegt voor het gevoerde beleid.

Burgerparticipatie 

Burgerparticipatie is een brede, algemene term voor alle activiteiten die de overheid onderneemt om burgers te betrekken bij haar activiteiten. Bij burgerparticipatie gaat het de wetgever niet louter om belangenbehartiging, maar om blijvende betrokkenheid van burgers bij een bredere visie op maatschappelijke ondersteuning in de gemeente. Daarnaast is de betrokkenheid van allerhande instellingen zoals welzijnsinstellingen, zorgaanbieders, woningbouwcorporaties, maatschappelijk werk en dergelijke van belang.

De Wmo eist van gemeenten dat ze vorm geven aan participatie en verantwoording. Dit betekent dat gemeenten de burgers en instellingen die betrokken zijn bij de maatschappelijke ondersteuning, betrekken bij het opstellen van beleid en bij de uitvoering daarvan. Ook legt de gemeente verantwoording af aan zijn burgers en lokale instellingen door de bereikte resultaten inzichtelijk te maken.

Waarom burgerparticipatie in WMO?

· wettelijk verplicht; 

· levert inzicht in specifieke wensen en behoeften van burgers; 

· creëert draagvlak;

· draagt bij aan de ontwikkeling en betrokkenheid van individuele burgers; 

· levert betere en snellere besluitvorming op;

· bevordert de tevredenheid van burgers. 

Structureel en incidenteel overleg

In de door de raad op 1 juni 2006 vastgestelde kadernota Wmo 2007-2010 is bepaald dat een structureel overleg zal worden gecreëerd. Dit structurele overleg zal het college van tijd tot tijd gevraagd en ongevraagd van advies dienen over alle aspecten van de Wmo. Hierbij kan worden gedacht aan zoiets als de huidige gehandicaptenraad, maar dan op een veel breder terrein. 

Verder is bepaald dat incidenteel, afhankelijk van het beleidsonderdeel van de Wmo dat aan de orde is en de specifieke doelgroepen die daarbij zijn betrokken, overleg zal worden gevoerd met die specifieke doelgroepen. 

Hieronder wordt vorm gegeven aan het structurele overleg. Enkele kaders worden vastgesteld, waarbinnen het maatschappelijke veld verder uitvoering kan geven aan het structurele overleg. 

Mogelijke structuur

De onderstaande structuur leidt tot een balans tussen georganiseerd en ongeorganiseerd overleg en tussen gebruikers en belangenbehartigers. 


Breed overleg WMO 


Platform WMO


Raadpleging burgers/gebruikers WMO

Breed overleg WMO

· Het Breed overleg bestaat uit een groep organisaties van belangenbehartigers en individuele burgers van Neerijnen die te maken hebben met de uitvoering van de WMO in Neerijnen. Zie als voorbeeld de deelnemerslijst van de WMO-conferentie van 5 april 2006, die is bijgevoegd bij de Kadernota WMO 2007-2010. 

· De functie van het Breed overleg is om de breedte van de samenleving te vertegenwoordigen en daarmee signalen die te maken hebben met één van de 9 prestatievelden WMO op te vangen en door te geven aan het Platform. Tevens fungeert het breed overleg als klankbord naar het Platform WMO. Het Breed overleg is de basis van de burgerparticipatie. Het Breed overleg komt zo vaak bijeen als zij dat nodig acht, doch minimaal twee keer per jaar. 

Platform WMO (Platform)

· Het platform wordt gerekruteerd uit het Breed overleg en uit de Neerijnense samenleving en bestaat uit een groep van maximaal 10 personen die een afspiegeling vormen van de doelgroepen van de WMO. Meest wenselijk is dat het platform bestaat uit een mix van individuele burgers en vertegenwoordigers van cliëntenorganisaties 

· De functie van het Platform is om gevraagd en ongevraagd advies te geven aan het college van B&W over de voorbereiding van beleid en de uitvoering van de WMO op het gehele brede terrein van de 9 prestatievelden. 

· Het Platform is daarmee de primaire gesprekspartner en aanspreekpunt van de gemeente.

Raadpleging van burgers

Het Platform is gehouden bij de adviezen groepen klanten die direct belang hebben bij de kwestie waarover het advies gaat te raadplegen. Achterliggende gedachte is dat een platform alleen goed kan functioneren als het in staat is om de gebruikers van de voorzieningen te vertegenwoordigen en dus weet wat in de samenleving speelt. 

Daarmee is het derde onderdeel van het model van essentieel belang. 

De wijze van raadpleging is vormvrij, maar gedacht kan worden aan mogelijkheden als:

· cliënten die in het afgelopen jaar een woningaanpassing hebben aangevraagd, uitnodigen voor een bijeenkomst;

· jongeren via internet vragen een vragenlijst in te vullen. 

· gebruikers van het zorgloket enquêteren over de kwaliteit van de geleverde voorzieningen. 

· etc.

Verordening

Het verdient aanbeveling om een structurele vorm van burgerparticipatie door de raad te laten vastleggen in een verordening. Dit schept zekerheid en duidelijkheid over de rollen van de gemeente en de organisaties van burgers en cliënten bij de totstandkoming en uitvoering van het gemeentelijke beleid ten aanzien van maatschappelijke ondersteuning. 

De VNG ontwikkelt op dit moment een modelverordening. 

Het moment van vaststelling van een dergelijke verordening is tevens het moment om de verordening cliëntenparticipatie WVG in te trekken. 

Over de precieze aanpak om aan bovenstaand model vorm te geven zal u afzonderlijk een voorstel worden gedaan.

Beslispunten:

· Besluiten om inspraakreacties van burgers te betrekken bij de besluitvorming over door de gemeente gemaakte conceptnota’s, in eerste instantie op het gebied van “breed welzijn” 

· Kiezen voor de beschreven structuur om burgerparticipatie in formele zin voor het gehele gebied van samenlevingszaken vorm te geven 

· Burgerparticipatie vastleggen in een verordening, onder gelijktijdige intrekking van de verordening cliëntenparticipatie Wvg

1.3.2. Vierjaarlijks beleidsplan

Op grond van artikel 3 lid 1 en 2 van de Wmo stelt de gemeenteraad telkens voor een periode van ten hoogste 4 jaar een of meer plannen vast die richting geven aan de door de gemeenteraad of het college van burgemeester en wethouders te nemen beslissingen betreffende maatschappelijke ondersteuning.

In de leden 3 en 4 wordt aangegeven wat het plan dient te bevatten,nl. :

· de hoofdzaken van het beleid betreffende maatschappelijke ondersteuning

· doelstellingen op de verschillende onderdelen van maatschappelijke ondersteuning

· hoe het samenhangend beleid wordt uitgevoerd en welke acties er worden ondernomen in de planperiode

· de te behalen resultaten in de planperiode

· maatregelen ter borging van de kwaliteit van de wijze van uitvoering van maatschappelijke ondersteuning

· het bevorderen van de keuzevrijheid m.b.t. activiteiten van maatschappelijke ondersteuning

· wijze waarop de behoeften van kleine doelgroepen zijn geïnventariseerd.

1.3.3. Verordening Wmo

Op grond van artikel 5 stelt de gemeenteraad bij verordening regels vast over de door het college van burgemeester en wethouders te verlenen individuele voorzieningen en de voorwaarden waaronder personen die aanspraak hebben op dergelijke voorzieningen recht hebben op het ontvangen van die voorziening in natura, het ontvangen van een financiële tegemoetkoming of een persoonsgebonden budget.

Uit de verordening moet tenminste blijken hoe de toegang tot het aanvragen van individuele voorzieningen in samenhang met voorzieningen op het gebied van wonen en zorg als bedoeld in de Awbz is geregeld en hoe de verkrijging van individuele voorzieningen samenhangend afgestemd op de situatie van de aanvrager wordt bepaald.

Hieruit valt af te leiden dat via het lokale loket niet alleen de toegang tot de gemeentelijke voorzieningen geregeld moet zijn, maar ook de toegang tot de Awbz. De verordening dient hierop toegespitst te zijn.

1.3.4. Horizontale verantwoording

Op grond van artikel 9 publiceren burgemeester en wethouder jaarlijks voor 1 juli over de prestaties op het gebied van maatschappelijke ondersteuning over het voorgaande kalenderjaar.

Daarmee vindt verantwoording plaats aan de gemeenteraad, de inwoners en de Minister van de resultaten van het beleid en de uitvoering. De gemeenteraad kan op basis van deze verantwoording, gehoord de inwoners en belanghebbenden, het beleid aanpassen.

De bedoeling is dat de burgers en belanghebbenden daarmee maximale invloed op het beleid kunnen uitoefenen.

Hierboven is het wettelijke kader aangegeven op basis waarvan het 4-jaarlijks beleidsplan vastgesteld dient te worden.

Hoofdstuk 2 . Ontwikkeling van het Wmo beleid. 

In het portefeuilleberaad van de regio is besloten om zoveel mogelijk met alle gemeenten gezamenlijk de voorbereiding op de Wmo aan te pakken. Dit doet niets af aan de autonome bevoegdheden van elke gemeente. Met “zoveel mogelijk” wordt in dit verband dan ook bedoeld om op die onderdelen waar de samenwerking evidente voordelen biedt, die samenwerking aan te gaan, maar op de andere onderdelen de couleur locale te zoeken en te bestendigen. 

Om een duidelijke richting aan de ontwikkeling van het beleid te geven, heeft de raad op 1 juni 2006 de kadernota Wmo vastgesteld, inclusief de volgende uitgangspunten:

· De gemeente geeft ondermeer invulling aan de informatie en adviesfunctie en de cliëntondersteuning door het inrichten van een lokaal loket. Hiervoor zijn 3 verschijningsvormen voorzien: een digitaal loket, een telefonisch loket en een fysiek loket. Voor het digitale en het telefonische loket geldt dat primair wordt gekozen voor een regionale invulling. Er wordt nader onderzocht welke implicaties dit voor de organisatie en de bedrijfsvoering heeft. Voor alle vormen geldt dat het loket laagdrempelig, toegankelijk en bereikbaar is.

· Er vindt nader onderzoek plaats naar de meerwaarde en de haalbaarheid van een fysiek lokaal loket. Daarbij worden betrokken de verschijningsvorm van het loket. Dit kan zijn breed of smal, oppervlakkig (folderloket) of diepgaand (regelloket); welke samenwerkingspartners iets toevoegen, welke deskundigheid ervoor nodig is en waar die gehaald kan worden.

· Voor de verordening en het beleidsplan geldt dat deze moeten voorzien in een voldoende grond om besluiten op te kunnen stoelen en dat deze voor 1 oktober moeten zijn vastgesteld. 

· Voor de participatie en communicatie geldt primair dat wordt gekozen voor het oprichten van een structureel platform, dat zowel in de voorbereiding op de Wmo alsook daarna welzijnsbreed kan adviseren. Omdat deze keuze op de termijn die ons rest niet haalbaar wordt geacht, wordt ingezet op de keuze in tweede instantie: dat in ieder geval organisaties van belangenbehartigers (gehandicaptenplatform, ouderenbonden) en aanbieders van diensten en zorg worden geraadpleegd, dat in de breedte burgers geïnformeerd worden en de gelegenheid krijgen om te reageren, waarbij terugkoppeling plaatsvindt, en dat jaarlijks horizontaal verantwoording wordt afgelegd

· Voor de vormgeving van de huishoudelijke verzorging geldt dat de kwaliteit en de kosten slechts in geringe mate mogen afwijken van de huidige standaarden. Dit geldt zowel voor de gebruiker als voor de gemeente. De toegankelijkheid van voorzieningen zal onafhankelijk van belanghebbende partijen worden geregeld. Voor de inkoop wordt uitgegaan van regionale gezamenlijke inkoop. Er zal echter naar aanleiding van bevindingen uit het lopende onderzoek naar de bestekken en het programma van eisen een nader besluit terzake genomen worden.

· Voor de ondersteuning van mantelzorgers en vrijwilligers geldt dat de gemeente samenwerkingspartners zoekt om hieraan invulling te geven. De omvang van deze ondersteuning strekt zich in ieder geval mede uit tot het realiseren van een respijtzorgaanbod.

· Het streven is erop gericht om de Wmo budgettair neutraal in- en uit te voeren. Zodra de omvang van de totale beschikbare middelen inzichtelijk is, wordt de raad hierover geïnformeerd. De kosten van de te maken beleidskeuzes kunnen pas in een later stadium in beeld worden gebracht en zullen dus bij de begrotingsbehandelingen aan de orde komen. Dit laat het bovengenoemde streven onverlet. 
Te voorzien is dat –naast de formatieve effecten- er in eerste instantie extra druk op de organisatie zal ontstaan. Onderzocht wordt in hoeverre integratie en stroomlijning van processen er toe kan leiden dat deze extra druk wordt weggenomen.

Hoofdstuk 3. Visie op de Wet maatschappelijke ondersteuning

Een visie kan worden gedefinieerd als een vergezicht, een droom van een ideale werkelijkheid, die dient als inspiratie voor de te kiezen richting waarin ontwikkelingen moeten plaatsvinden. Naar zijn aard ziet een visie altijd op een lange termijn perspectief.

Uit een visie volgt een missie: de opdracht die je jezelf stelt om te werken aan de verwezenlijking van je droom. De missie ziet op dezelfde termijn als de visie, maar geeft inhoud aan de te ondernemen stappen.

Aan een visie kan (hoeft niet) een motto verbonden worden. Dit is alleen zinvol als het motto pakkend is en kernachtig de essentie van de visie weergeeft. Hieronder is een poging gedaan om de gemeentelijke visie en missie onder woorden te brengen en daarbij een passend motto te formuleren.

Een beleidsplan tenslotte geeft concrete voornemens voor de termijn waarop het plan ziet, in dit geval 4 jaar, die bijdragen aan de verwezenlijking van het ideaal. 

Citaat:

“Performance follows vision. Without vision a firm may be profitable, but its competitive performance will suffer significantly.” (Joseph V. Quigley, “Vision: how leaders develop it, share it, and sustain it”, Business Horizons 1994)


Hoewel de gemeente natuurlijk geen op winst gerichte onderneming is, onderschrijven we de strekking van deze quote: zonder visie blijven resultaten onder de maat.

Dat willen we natuurlijk niet, vandaar de behoefte om de visie van de gemeente eenduidig en expliciet onder woorden te brengen.

De visie dient gedragen te worden door de gemeente en haar samenwerkingspartners, en moet weerklank vinden bij de gemeenten waarmee wordt samengewerkt en bij de regionale en lokale cliëntenorganisaties. De algemene visie is de basis voor concrete doelstellingen per prestatieveld, regionaal en/of lokaal ingevuld.

Uitgangspunten zijn:

· Samenhang in beleid en tussen individuele en collectieve voorzieningen

· Verantwoordelijkheid voor jezelf en de groep waarin je leeft

· Steun en hulp van de gemeente om de eigen verantwoordelijkheid te kunnen waarmaken

· Keuzevrijheid

· Van aanbod naar vraag

· Van categoraal naar gebiedsgericht

3.1 Visie gemeente Neerijnen

“Neerijnen is een gemeente waarin mensen op elkaar betrokken zijn en met behoud van respect voor ieders eigenheid zich verantwoordelijk voelen voor elkaar en voor het maatschappelijk reilen en zeilen. Burgers zijn vanuit hun maatschappelijke betrokkenheid in staat en gemotiveerd om actief deel te nemen in de samenleving. De onderlinge betrokkenheid tussen generaties zorgt ervoor dat men elkaar ondersteunt om ook op termijn zelfstandig te kunnen blijven wonen en deelnemen. Respect, betrokkenheid en verantwoordelijkheid strekken zich uit van instanties tot en met individuele burgers, over en weer. Vanuit die houding is er oog voor wederzijdse belangen en de raakvlakken daarin, waardoor vanzelfsprekend integraliteit ontstaat, ook tussen oorspronkelijke bewoners en mensen van buiten de gemeente. Het wederzijdse respect waarborgt dat ieders levenskeuzes in volle vrijheid kunnen worden beleefd. Daardoor is ook geborgd dat voldoende differentiatie in het aanbod van diensten blijft bestaan, waardoor gebruikers van die diensten daadwerkelijk kunnen kiezen. Door de intrinsieke samenwerking kan de gemeente zich beperken tot een faciliterende en regisserende rol, gericht op de zorg om iedereen te bereiken en te betrekken.”

3.2 Missie

De gemeente ziet het als haar missie om in de komende jaren te werken aan het realiseren van de maatschappelijke samenhang en de actieve participatie, zoals in de visie benoemd. Daartoe zal zij het initiatief nemen om mensen bij elkaar te brengen. Zij zal zoeken naar gemeenschappelijkheid in belangen en die gebruiken om de gewenste integratie en participatie te bereiken. Waar belangen uiteenlopen, zal de gemeente zoeken naar raakvlakken; waar tegenstellingen zijn, zal de gemeente bruggen trachten te slaan of noodzakelijke keuzes maken. De gemeente draagt uit dat de leefbaarheid op termijn afhangt van de mate waarin medeverantwoordelijkheid feitelijk wordt vertaald naar meedoen. De gemeente faciliteert initiatieven die een bijdrage leveren aan het realiseren van de gewenste gemeenschap. Die gewenste gemeenschap is een afgeleide van de omvattende visie, maar kan per kern verschillend ingevuld worden.

3.3 Motto
Met elkaar voor elkaar; de winst zit in het meedoen.

Beslispunten:

- De geformuleerde visie, missie en motto adopteren.

Hoofdstuk 4. De prestatievelden

Er zijn 9 prestatievelden benoemd, waarop de gemeente samenhangend beleid dient te voeren. Deels zijn dit bestaande taken, bijvoorbeeld de taken die volgen uit de huidige welzijnswet en de wet voorzieningen gehandicapten, deels zijn dit nieuwe taken, die overkomen vanuit de algemene wet bijzondere ziektekosten. 

In onderstaand overzicht is een aantal aspecten van en relaties binnen de WMO en met andere beleidsvelden in beeld gebracht:
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erratum: de capaciteit verzorgings – en verpleeghuisbedden is in werkelijkheid resp. 38 en 24 
  (om technische redenen kan dit niet meer in bovenstaande tekening verwerkt worden).
Beschrijving per prestatieveld; algemene opmerking vooraf:

In onze gemeente is op veel terreinen geen formeel beleid vastgesteld. Omdat deze vaststelling geldt voor de volle breedte van het beleidsterrein is het weinig zinvol om deze constatering per prestatieveld afzonderlijk te herhalen. Daarom is in onderstaand overzicht volstaan met een beschrijving van de feitelijke activiteiten van onze gemeente op dat terrein. 

In bijlage III bij de kadernota is een inventarisatie opgenomen van de veldpartijen per prestatieveld en de subsidiebedragen die daaraan besteed worden.

Prestatieveld 1: 

Het bevorderen van de sociale samenhang in en leefbaarheid van dorpen, wijken en buurten.

Wat doen we

De gemeente subsidieert een hele reeks instanties en activiteiten, gericht op leefbaarheid. Voornaamste gebieden zijn (zie bijlage III bij de kadernota): speelruimtebeleid, sportbeleid, integraal veiligheidsbeleid, sociaal – cultureel werk en cultuurbeleid. Tot nu toe is nog niet nadrukkelijk de samenhang binnen het containerbegrip leefbaarheid aan de orde gekomen; elk van de genoemde elementen is afzonderlijk als belangrijk onderkend en uit dien hoofde gestimuleerd.

Relatie tot overige prestatievelden

Sociale samenhang en leefbaarheid, samengevat onder de term “civil society”, is de kern van de Wmo. Daar ligt de basis voor het realiseren van resultaten op vrijwel alle overige prestatievelden. Door de onderlinge samenhang en betrokkenheid te versterken, ontstaat draagvlak om invulling te geven aan het primaire beroep op vrijwilligerswerk, voorafgaand aan noodzakelijke professionele ondersteuning op velerlei terrein.

Betrokkenen en hun rol

Sociale samenhang en leefbaarheid is geen zaak van alleen instanties en verenigingen, maar gaat iedereen aan. Daarmee is iedereen ook (potentieel) betrokkene, ieder in z’n eigen rol.

Knelpunten

Tot nu toe is op veel verschillende terreinen die aan leefbaarheid raken, zo niet beleidsmatig, dan toch in termen van erkenning, ingezet. Er ontbreekt een overkoepelende visie, die de verschillende onderdelen verbindt. Een dergelijke visie leeft kennelijk ook niet bij de verschillende partijen in het veld, waardoor ook niet van onderaf die verbinding ontstaan is.

Oplossingen en overwegingen

Het is zaak om in het kader van de Wmo gedachte de civil society vorm en inhoud te geven. Daartoe dient integraal te worden gekeken naar mogelijkheden om de maatschappelijke samenhang en onderlinge betrokkenheid te vergroten en moet in algemene termen naar leefbaarheid gekeken worden. Omdat mensen nu eenmaal het meest in hun directe omgeving geïnteresseerd en betrokken zijn, ligt het voor de hand om weliswaar op de schaal van de hele gemeente hieraan vorm te geven, maar daarbij in te haken op de potentie die in de kleine schaal van de directe omgeving verscholen ligt. Op deze manier wordt recht gedaan aan verschillende behoeften in verschillende kernen.

Uiteraard is er geld voor nodig, maar als dat er is, kan gedacht worden aan het opzetten van een netwerk van betrokken burgers die bereid zijn om na te denken over een integrale versterking van de leefbaarheid in de eigen kern. Door burgers rechtstreeks te betrekken bij de ontwikkeling van de leefbaarheid in de kernen, wordt hun rol in de samenleving benadrukt en versterkt en ontstaat draagvlak voor de uitvoering van plannen. 

Daarbij komen vanzelfsprekend zaken als jeugd- en ouderenbeleid, veiligheid, toegankelijkheid, voorzieningenniveau, vrijwilligerswerk en dergelijke aan de orde. De daaruit voortvloeiende plannen op het omgevingsniveau zullen vervolgens op het niveau van de gemeente, in een overkoepelende beleidsgroep, moeten worden beoordeeld op onderlinge samenhang, doelgerichtheid, effectiviteit in termen van het beoogde doel en in termen van kosten en uitvoerbaarheid. Op dat niveau zullen dus goed beredeneerde keuzes gemaakt moeten worden, waarbij enerzijds recht moet worden gedaan aan de inspanningen die eraan vooraf zijn gegaan bij het ontwerpen van de plannen, maar ook aan de inspanningen die nog volgen bij de verwerkelijking ervan. 

Daarnaast zal op het niveau van de gemeente een aantal meer algemene, gemeentebrede voorzieningen moeten worden geïnitieerd en gerealiseerd. Daarbij moet worden gedacht aan het steunpunt mantelzorg en vrijwilligerswerk, aan het lokale loket, aan een collectieve vervoersvoorziening etc. Ook moet worden bezien in hoeverre het behoud of terugkrijgen van voorzieningen als winkels, een postkantoor en een bank te beïnvloeden is.

Aanknopingspunten voor de gewenste ontwikkeling zijn te vinden in de verschillende onderzoeken die al uitgevoerd zijn: het onderzoek van Jaap Huibers naar de behoeften van ouderen, het onderzoek van Lydia van Reekum naar de vrijetijdsbehoeften van jongeren van 6 tot 18 jaar en het onderzoek van Spectrum in het kader van de regionale sociale agenda.

Uiteraard is een dergelijke onderneming niet iets van vandaag op morgen; er moet sprake zijn van een geleidelijke ontwikkeling. Zo kan in jaar 1 aan de hand van de genoemde onderzoeken een discussie met het maatschappelijke veld gestart worden. Vanuit die discussie zal commitment gezocht moeten worden om de gewenste structuur op te tuigen en op het niveau van de directe leefomgeving resp. de gemeente ideeën te ontwikkelen, te beoordelen en uit te voeren. 

In jaar 2 kan gestart worden met het schrijven van een plan van aanpak, gebaseerd op de in eerste instantie gevoerde discussie. In dit plan moeten uiteraard de ambities vertaald worden naar concrete doelstellingen, in tijd afgemeten. In algemene zin kan vast geïnventariseerd worden welke subsidiemogelijkheden er per mogelijk speerpunt aan te boren zijn en onder welke voorwaarden. Na het opstellen en sanctioneren van de plannen kan dit nader geconcretiseerd worden en kunnen subsidies worden aangevraagd. Hier gaan de voorwaarden een belangrijke rol spelen; in sommige gevallen mag bv. niet met het werk begonnen worden voor er een uitspraak is over de aanvraag. Per geval moet worden beoordeeld of de te verwerven subsidie rechtvaardigt om aan de voorwaarden tegemoet te komen. Verondersteld wordt dat in de loop van jaar 2 feitelijk een aantal plannen worden goedgekeurd en dat daarvoor voldoende financiering aanwezig is. 

Vanaf dat moment kan de fase van feitelijke uitvoering ingaan. Deze fase zal de resterende looptijd (jaar 3 en 4) in beslag nemen. Door steeds afgeronde projecten op te pakken is het mogelijk om per project gedurende de looptijd van deze beleidsnota, te evalueren. Bedoeling daarvan is om te bezien welke doelen behaald zijn, waar faal- en waar succesfactoren zich manifesteerden, of de begrote inzet in menskracht en middelen gehaald is etc. Hiermee worden successen meetbaar en zichtbaar, waardoor ook een spin-off kan ontstaan in de vorm van een zichzelf versterkend effect: naarmate de resultaten zichtbaarder en aansprekender zijn, zullen meer mensen geneigd zijn te participeren. 

Andersom werkt het overigens ook: mislukking is een wees, succes kent vele vaders.

Beslispunten:

· Aan de hand van de onderzoeken van resp. Jaap Huibers, Lydia van Reekum en Spectrum een discussie starten met het maatschappelijke veld over de te bereiken doelen en te ondernemen acties

· Plan van aanpak opstellen, ambities vertalen naar concrete doelstellingen, financieringsmogelijkheden onderzoeken, subsidies aanvragen

· Een “leefbaarheidsstructuur” in het leven roepen die er schematisch als volgt uitziet:


☺ ☺ ☺ ☺ ☺ ☺ ☺ ☺ ☺ ☺

*
 
 ↓   ↓   ↓   ↓   ↓  ↓   ↓   ↓   ↓   ↓

                   ☺



**

             ↓
                                       ☺ 



***


* = “kerngroepen” leefbaarheid; stellen plannen op ter verbetering van de eigen leefomgeving en leggen deze voor aan de koepelgroep. Een kerngroep is in latere instantie actief bij de realisatie van plannen.

** = “koepelgroep” leefbaarheid; beoordeelt plannen op onderlinge samenhang, doelgerichtheid, effectiviteit in termen van het beoogde doel en in termen van kosten en uitvoerbaarheid. Adviseert aan het gemeentebestuur.

*** = gemeentebestuur. Neemt initiatieven om het algemene voorzieningenniveau te verbeteren en beslist op door de koepelgroep aangedragen voorstellen. Zorgt voor middelen, houdt regie in handen, voert met medewerking van kerngroepen plannen uit.

· Afgeronde projecten evalueren met als doel om faal- en succesfactoren te inventariseren

· Mogelijke “spin off” effecten gebruiken om betrokkenheid bij leefbaarheidsvraagstukken te vergroten
Prestatieveld 2:
Op preventie gerichte ondersteuning van jeugdigen met problemen met opgroeien en van ouders met problemen met opvoeden.

Wat doen we

De gemeente draagt bij aan opvoedingsondersteuning via het peuterspeelzaalwerk, het basisonderwijs (er is geen voortgezet onderwijs in onze gemeente) en het jeugd en jongerenwerk. Door HALT worden jaarlijks in het onderwijs op preventie gerichte lessen aangeboden. Op het grensvlak van preventie en strafrecht acteert HALT tevens als bemiddelaar tussen daders en slachtoffers en legt – ter voorkoming van strafrechtelijke afhandeling en de daarmee optredende stigmatiserende werking van een strafblad – passende (taak)straffen op en bemiddeld naar realisatie daarvan. De gemeente signaleert absoluut en relatief verzuim in het kader van de leerplicht.
Relatie tot overige prestatievelden

Om op te groeien tot een zelfstandige, volwassen en verantwoordelijke burger is een veilige leefomgeving een voorwaarde (prestatieveld 1). Door voorlichting over de effecten van gedrag op anderen, over strategieën om adequaat om te gaan met moeilijke situaties (druk, agressie, uitgaan), over hulpverlenende instanties en wat ze doen, door laagdrempelige voorzieningen te bieden, kunnen in ieder geval aanknopingspunten geboden worden om anders te acteren. Hier ligt een relatie met prestatieveld 3. Uiteraard delen jongeren mee in de algemene voorzieningen die in de gemeente voorhanden zijn. Gezondheidszorg is een voorbeeld, vervoer, gemeenschapsvoorzieningen e.d. zijn andere (prestatieveld 5)

Problematiek met handicaps, met huiselijk geweld, met geestelijke gezondheid, huisvesting en verslaving komt ook bij jongeren voor, waarmee er relaties liggen naar prestatievelden 6, 7, 8, 9

Betrokkenen en hun rol

Allereerst zijn de jongeren zelf natuurlijk partij. Omdat jongeren wat minder geneigd of in staat zijn om op gebruikelijke wijze aan de bel te trekken is het zaak om alert te zijn op andersoortige signalen die ze afgeven en daar adequaat op te reageren. 

Mozaïek speelt hier namens de gemeente een voorname rol.    

De provincie is verantwoordelijk voor bureau Jeugdzorg en maakt afspraken met gemeenten omtrent de inhoud die aan de zorg gegeven wordt en de relatie die tussen de zorg, het algemene jeugdbeleid en de jeugdgezondheidszorg gelegd wordt. Onderwijs, (sport)verenigingen en de kerken spelen elk vanuit hun eigen relatie met de jeugd een rol in de opvoedingsondersteuning. De rol van Halt is hiervoor al belicht. Vanuit de verslavingszorg is De Grift in beeld.  GGD en STMR geven gezamenlijk invulling aan de iJGZ, de gezondheidszorg voor 0 tot 19 jarigen. Door met name bij de inkoop van het maatwerkdeel zowel bij STMR als bij de GGD in te zetten op opvoedingsondersteuning geeft de gemeente via deze weg nadere invulling aan de eigen rol.

Knelpunten

Het onderwerp opvoedingsondersteuning is tot nog toe geen specifiek doel van het totale jeugdbeleid geweest. De integratie hiervan met het brede jeugdbeleid moet dus nog handen en voeten krijgen. Dit staat op de rol voor november 2006. De relatie met SWJJN is gestopt. Inmiddels vervult Mozaïek een deel van de taken die vroeger bij SWJJN waren ondergebracht. Daarmee is ondermeer aandacht voor signalering van probledme onder de jeugd gerealiseerd. De zorgkant van het jeugdwerk moet nog verder worden uitgewerkt.

Een ander knelpunt is gesignaleerd door het WSNS samenwerkingsverband regio Tiel. Deze organisatie geeft op basis van een scholenevaluatie aan dat het regionaal advies team (multidisciplinair team) nauwelijks waarde blijkt toe te voegen en pleit daarom voor maatwerk op de scholen.

Oplossingen en overwegingen

Door de rijksoverheid is in het kader van de tijdelijke regeling Rsu-jgz structureel extra geld aan de gemeenten toegekend om opvoedingsondersteuning binnen het gemeentelijke beleid een plaats te geven. Het gaat daarbij om € 50,- per nieuw geborene in enig jaar. In 2006 wordt de beleidsformulering ter zake de kinder(dag)opvang en het integrale jeugdbeleid ter hand genomen en zal de versterking van de opvoedingsondersteuning met deze middelen geconcretiseerd worden. De nota beperkt zich echter daar niet toe, maar zal integraal worden opgezet. De volgende ontwikkelingen zullen worden belicht:

· de mogelijkheden tot versterking van de opvoedingsondersteuning vanuit de jeugdgezondheidszorg en de thuiszorg, met name door de eerder genoemde afspraken over de invulling van het maatwerkdeel. 

· de borging van de jeugdzorg, met als doel te komen tot een sluitende ketenaanpak van integrale zorgverlening aan probleemgezinnen; speciale aandacht zal hierbij uitgaan naar het fenomeen “multi-problem” gezinnen, waar zich in geconcentreerde vorm meerdere vormen van de dagelijkse ellende voordoen. Denk aan huiselijk geweld, alcohol of drugsmisbruik, ontsporing van jongeren, psychiatrische problematiek, schuldenproblematiek, werkloosheid, maatschappelijk isolement etc.

· de vrijetijdsbeleving en –beoefening van de tienerjeugd. Hierbij zal aansluiting worden gezocht bij het onderzoek dat Lydia van Reekum hiernaar heeft verricht. Tevens zal een verband worden gelegd naar leefbaarheid in het algemeen.

· om jongeren meer bewust te maken van de complexiteit van de samenleving en hun rol daarin en om hen daar meer bij te betrekken, zal de vorming van een jeugdraad aan de orde komen.

· De peuterspeelzalen zullen optimaal betrokken worden bij de opvoedings-ondersteuning. In een later stadium zullen plannen mbt de peuterspeelzalen zèlf  afzonderlijk aan de orde komen. Daarin zullen de mogelijke harmonisering van de huisvesting en het ambitieniveau de revue passeren.

· In overleg treden met WSNS samenwerkingsverband regio Tiel om alternatieven voor het regionale advies team te onderzoeken. Een opening is dat het proces “Herijking van zorg” scholen de ruimte gaat bieden om zelf rechtstreeks met partners de gewenste zorg te regelen. De Tweede Kamer moet zich (in september 2006) nog uitspreken over de voortgang en inhoud van dit proces. Het samenwerkingsverband is hier al mee bezig. Vooralsnog lijkt een aanbod schoolmaatschappelijk werk een goed alternatief.


Termijn en kosten

De gemeentelijke regie over het beleid met betrekking tot Jeugd en Opvoedingsproblemen zal in de komende beleidsperiode van 4 jaren steeds zichtbaarder worden. Afhankelijk van de noodzakelijk geachte maatregelen, het tempo waarin deze uitgevoerd moeten worden, welke partners daarbij een rol spelen en welke externe financieringsbronnen beschikbaar zullen zijn, zal in meerdere of minder mate een beslag op de begroting worden gelegd. Dit zal nader blijken aan de hand van de genoemde beleidsnota die eind 2006 voorzien is.

Nu al is duidelijk dat  harmonisering van de huisvesting en de verhoging van het ambitieniveau voor het peuterspeelzalenwerk zal leiden tot meer uitgaven voor personele- en huisvestingskosten. Een voorzichtige raming leidt tot structurele verhoging van de begroting met ca € 10.000,-- per jaar voor deze extra inspanningen.

Samenhang 

Onder het kopje “relatie tot overige prestatievelden” is al aangegeven dat er een hoge mate van verwevenheid is met andere beleidsvelden. In individuele gevallen is dit steeds afhankelijk van de specifieke problematiek; beleidsmatig moeten alle mogelijke verbanden al voorzien en gelegd zijn om een integrale aanpak mogelijk te maken. Juist daarin schuilt het succes.

Betrokken instanties: 

De peuterspeelzalen, het onderwijs, Mozaïek, de Thuiszorg, het Regionaal Meld Centrum (leerdrang voor 17-23 jarigen), het jeugdwerk van de kerken, bureau Jeugdzorg, ROC Rivor

Edu-Art en de Plantage, partners in cultuureducatie binnen het onderwijs en de samenwerkingsverbanden van WSNS te Tiel, Zaltbommel en Ede.
Beslispunten:

· Opvoedingsondersteuning versterken door met GGD en STMR afspraken te maken over invulling en afstemming van maatwerkdeel JGZ

· In regioverband (mee)werken aan een sluitende ketenaanpak van integrale zorgverlening, met bijzondere aandacht voor multi-problem situaties

· De mogelijkheden van het instellen van een jeugdraad en de daaraan toe te kennen bevoegdheden onderzoeken
· De peuterspeelzalen optimaal betrekken bij de opvoedingsondersteuning. Plannen mbt de peuterspeelzalen zèlf komen in een later stadium afzonderlijk aan de orde.
· Zorgaanbod op scholen nader invullen; nader onderzoeken of schoolmaatschappelijk werk een adequaat alternatief is voor de multidisciplinaire teams
· Handhaving en zorg met betrekking tot leerplicht ter hand nemen
Prestatieveld 3:

Het geven van informatie en advies en clientondersteuning.

Om duidelijk te krijgen waar het hier om gaat behoeven deze termen enige verheldering:

· het geven van informatie ziet op het volledig en toereikend verstrekken van informatie, in verband met de aan de orde gestelde vraag van de cliënt

· het geven van advies beoogd de cliënt bij te staan in de meest passende keuzes in de gegeven situatie

· het geven van cliëntondersteuning ziet op het verhelderen en verbreden van de oorspronkelijke vraag, het onderzoeken of er wellicht een vraag achter de gestelde vraag schuilt, het onderzoek naar samenhang met andere diensten en producten, zowel vanuit de AWBZ als vanuit de Wmo (gemeente) en het begeleiden van de cliënt door het hele proces van vraagstelling, via aanvraag, indicatiestelling en beschikking naar zorgverwezenlijking. Daarbij kan ook adequate verwijzing en stimuleren van de cliënt in zijn zelfredzaamheid aan de orde zijn.

Bestaand beleid

Van oudsher is er geen sprake van een specifiek beleid, gericht op het verstrekken van informatie en advies en het bieden van cliëntondersteuning. Wel is de gemeente voor veel burgers een vanzelfsprekend eerste aanspreekpunt voor een veelheid van problemen, variërend van wiebelende stoeptegels, lantaarnpalen die niet branden, verstopte riolen tot en met informatie over onderwijs, gymnastiek, dorpshuizen, over trouwen, belastingen, vaccinaties, een kap- of een bouwvergunning en een aanvraag voor een uitkering. 

In die zin kan gesteld worden dat binnen de vele taakvelden van de gemeente er feitelijk altijd al –tenminste enige- invulling is gegeven aan de genoemde functies. Daarnaast dient bedacht te worden dat vele samenwerkingspartners, bijvoorbeeld de woningstichtingen, de GGD, de SWON etc. op hun manier eveneens invulling hebben gegeven aan informatie, advies en clientondersteuning.

Wat doen we

De gemeente levert een scala aan producten en wordt daar door de burgers ook op aangesproken. In veel gevallen gebeurt dat telefonisch en komen vragen via de receptie binnen. Afhankelijk van de aard van de vraag zal deze direct worden beantwoord, of zal worden doorgeschakeld naar de ambtenaar die de specifieke deskundigheid omtrent het betreffende onderwerp heeft. Zolang de vragen betrekking hebben op gemeentelijke producten kan de burger altijd terecht en zal adequaat informatie en advies gegeven kunnen worden. Het aspect cliëntondersteuning krijgt hiermee op beperkte wijze vorm. Ook hier geldt dat verschillende partners dit op min of meer analoge wijze hebben gedaan en doen.

Citaat uit het onderzoek onder 60 plussers van Jaap Huibers:

“Over het geheel gezien zijn de respondenten tevreden over de informatie die ze kunnen ontvangen en activiteiten in de gemeente Neerijnen. 65,5% van de respondenten zijn tevreden tot zeer tevreden. 26,9% is neutraal in haar oordeel en slechts 7,5% is ontevreden tot zeer ontevreden.”

Relatie tot overige prestatievelden

Deze functie strekt zich uit over gemeentebreed beleid. Doel is om informatie, advies en cliëntondersteuning beschikbaar te stellen aan de burger via één ingang: het lokale loket. 

De wet gaat er van uit dat voor Wmo èn Awbz maar één intake hoeft plaats te vinden, waarna een aanvraag of aanvragen worden afgehandeld buiten het gezichtsveld van de cliënt (backoffice). Daar vindt de afstemming tussen verschillende instellingen plaats. 

Knelpunten

Momenteel kennen we geen centraal fysiek loket voor alle Wmo aandachtsvelden in onze gemeente. De vraag of zo’n loket er wel moet komen is van vele factoren afhankelijk. In ieder geval is dit geen vanzelfsprekendheid. De ervaring op het gebied van de Wvg en de WWB leert dat een fysiek loket in de eigen gemeente geen diepgevoelde behoefte is; het blijkt in de meeste gevallen prima zonder te kunnen. Zie ook het hiervoor opgenomen citaat uit het onderzoek van Jaap Huibers. 

In de huidige situatie wordt ca 2/3 van de aanvragen telefonisch ingenomen en 1/3 door een huisbezoek. Omdat de nieuwe taken die in de Wmo op ons afkomen vooral zien op individuele voorzieningen, is dat niet à priori anders dan in de Wvg. 

Als gekeken wordt naar de voornaamste ingang die mensen in de huidige situatie gebruiken, dan blijkt de telefoon verreweg het belangrijkste te zijn.

De vraag of er een fysiek loket moet komen laat zich vanuit verschillende invalshoeken benaderen. Aan de ene kant is er de behoefte om de toegang tot de voorzieningen in voldoende mate gegarandeerd te hebben, aan de andere kant is er de mogelijkheid om dit vraagstuk te integreren in een (gemeente)breed loket en zodoende de dienstverlening te optimaliseren.

Een gegeven is dat toch nog een behoorlijk aantal vragen op een breed gebied aan de receptie of het loket van burgerzaken dan wel onderwijs in persoon worden gesteld. Ook hiervan mag redelijkerwijs worden verondersteld dat dit niet onmiddellijk zal veranderen. 

Omdat voor een adequate behandeling van vragen op het terrein van de Wmo, inclusief de genoemde advisering en cliëntondersteuning, deskundigheid nodig is, lijkt het onontkoombaar om tenminste tot een bepaald minimumniveau invulling te geven aan een fysiek loket en dit te positioneren in het gemeentehuis. 

Door dit loket aan te laten sluiten op het voorziene digitale loket wordt al in zekere mate voorzien in ondersteuning van de mensen die daar werken. Uiteraard volstaat dit niet, maar dient een gepaste scholing te worden geboden. 

Hiermee is de voor de hand liggende keuze om wèl een fysiek loket in te richten, maar dit in eerste instantie zo summier mogelijk vorm te geven. In de loop van de eerste jaren kan dan aan de hand van evaluatie bepaald worden of een meer uitgebreide vorm noodzakelijk of wenselijk is.

Voor de informatiefunctie is het mogelijk en wenselijk om te werken met een aantal vooruitgeschoven posten op strategische punten, zoals bij De Wittenberg, de SWON, STMR, de bibliotheken, huisartsen en apothekers. Op die vooruitgeschoven posten zou dan voorlichtingsmateriaal beschikbaar moeten zijn, waarin mensen aan de hand van de meest basale probleemstellingen worden verwezen naar de juiste ingang: het fysieke, telefonische of digitale loket. 

Evident is dat de toegang tot de zorg ook telefonisch en digitaal gerealiseerd zal moeten worden; dit zijn steeds meer de communicatiemiddelen van vandaag en morgen. 

Ambtelijk wordt momenteel een voorstel opgesteld om bij Tiel de vraag te deponeren om voor ons aanvragen voor huishoudelijke verzorging af te handelen, in het verlengde van het bestaande Wvg contract. 

Beschrijving nieuwe situatie

In de Wmo wordt de gemeente geacht om concreet invulling te gaan geven aan het geven van informatie, advies en cliëntondersteuning. De vorm die hiervoor gekozen wordt is vrij; uitgegaan wordt van een loket. 

De inhoud zal bestaan aan een uitgebreide sociale kaart en voldoende kennis van procedures en regelgeving om cliënten van dienst te kunnen zijn, tot het gewenste niveau. 

Oplossingen en overwegingen

Het voornemen bestaat om zowel een telefonisch als een digitaal loket te entameren, bij voorkeur op het niveau van de regio. Er is nog geen eenstemmigheid over de exacte inrichting van deze loketten, maar er liggen concrete adviezen voor om te komen tot principebesluiten, m.n. betreffende de keuze om dergelijke loketten lokaal of regionaal op te tuigen. 

Vooralsnog zal de functie van deze loketten beperkt blijven tot informatie en advies. Dit kan reiken tot en met het toezenden/downloaden van een aanvraagformulier. Het proces daarna vindt backoffice plaats. In de toekomst zal mogelijk voor de meest eenvoudige aanvragen een “klaar terwijl u wacht” service kunnen worden ingevoerd, maar dit vereist in het bijzonder bij het telefonische en het digitale loket een aanzienlijke voorbereiding en eventueel afstemming.

Bij een fysiek loket en bij het telefonische loket gaat de cliëntondersteuning al verder dan het moment waarop een aanvraag wordt ingediend; via deze loketten zal nl. ook op aanvraag voortgangsinformatie kunnen worden verstrekt.

Termijn en kosten

Een telefonisch loket kan tijdig operationeel zijn, mits daartoe het besluit genomen wordt. Hierover ligt een afzonderlijk advies voor.

Voor het digitale loket is door Tiel in 2005 al een plan opgesteld, toen nog ingegeven door ontwikkelingen op het gebied van wonen, zorg en welzijn. Door de komst van de Wmo is er de gelegenheid dit concept te verbreden. Beoogd wordt om ook dit loket op 1 januari 2007 operationeel te hebben. Hiervoor geldt uiteraard dezelfde voorwaarde dat het besluit ertoe genomen moet zijn. Ook hierover ligt een afzonderlijk advies voor.

De consequenties in termen van huisvesting, bemensing en kosten zijn nog niet in beeld. Dit is mede afhankelijk van de verschillende mogelijke verschijningsvormen van deze loketten.

Samenhang

De loketfunctie zal in eerste aanleg beperkt zijn tot welzijnsbrede informatie en advies en tot aanvragen voor individuele verstrekkingen. Daarmee is samenhang tussen de verschillende prestatievelden van de Wmo een gegeven. Het loket kan in een later stadium naar wens worden verbreed, waarbij een gemeentewinkel of dergelijke binnen bereik ligt. 

Betrokkenen en hun rol

Het ligt voor de hand om in het digitale loket sociale kaarten van meerdere partijen in te brengen, waar door een adequate zoekmachine uit geput kan worden om vragen van cliënten te beantwoorden. GGD, MEE en de bibliotheken beschikken al over uitgebreide sociale kaarten, waarin vooral landelijk en regionaal georiënteerde informatie is opgenomen. De SWON is gevraagd om vraag en aanbod van vrijwilligers op het gebied van zorg en welzijn in een sociale kaart te zetten die specifiek lokale informatie biedt en daarmee kan aanvullen op de eerdergenoemde kaarten. Daarnaast ligt het voor de hand om alle spelers op de markt de gelegenheid te bieden om ook hun informatie via het digitale loket aan te bieden. Daarmee komt er op afzienbare termijn een grote hoeveelheid informatie voor cliënten en voor professionals beschikbaar, die bijvoorbeeld goed kan helpen bij een keuze voor een zorgaanbieder. Het is onmogelijk om uitputtend te zijn welke spelers hierbij allemaal aan de orde zouden kunnen zijn.

Beslispunten:

· Een lokaal fysiek loket in het gemeentehuis inrichten, in eerste instantie beperkt tot de status van toegangspoort tot individuele voorzieningen. Aan de hand van evaluatie nader bepalen of verbreding (en evt. verplaatsing) gewenst is
· Op korte termijn de personele en organisatorische consequenties daarvan in beeld brengen (bestaande loketten, zittende medewerkers)
· In regionale samenwerking een digitaal en een telefonisch loket realiseren.

· De dienstverlening via deze loketten in eerste instantie beperken tot informatie en advies, maar de ambitie vastleggen om te komen tot volledige digitale dienstverlening

Prestatieveld 4:

Het ondersteunen van mantelzorgers en vrijwilligers.

Opmerking vooraf: Vooralsnog wordt het vrijwilligersbeleid met betrekking tot sport en andere gemeentelijke beleidsterreinen buiten beschouwing gelaten. In eerste instantie gaat het uitsluitend om ondersteuning van mantelzorg en vrijwilligerswerk op het gebied van zorg.

Landelijke ontwikkeling

Op dit moment wordt er landelijk via de zorgkantoren ca M€ 22 uitgegeven aan “coördinatie vrijwillige thuiszorg en mantelzorg”, de CVTM regeling. De zorgkantoren realiseren hiermee mantelzorgondersteuning. Staatssecretaris Ross heeft toegezegd het budget structureel te verhogen met M€ 5 in 2006 en vanaf 2007 met M€ 10. Van dit totaalbedrag wordt een deel afgezonderd voor terminale zorg en netwerkvorming palliatieve zorg, waarna de rest overgaat naar de gemeenten. Voor 2006 is besloten om de middelen nog via de zorgkantoren te laten lopen, vanaf 2007 gaan de CVTM gelden over naar de gemeenten. In het eerste jaar voor 100% naar de centrumgemeente, in de volgende 4 jaren afbouwend naar individuele gemeenten. 

Wat doen we

In onze regio is een regionaal steunpunt mantelzorg en vrijwilligersondersteuning actief. In onze gemeente organiseert de SWON met medewerking van zo’n 190 vrijwilligers veel diensten aan en activiteiten voor ouderen. Recentelijk heeft de SWON een projectplan voor het opzetten van een lokaal steunpunt ingediend bij de kruiswerkservice. Dit plan is gehonoreerd met een subsidie ad ca € 7325,-. De gemeente heeft daarbij aangesloten met een subsidie ad € 10.500,- voor het opstellen van de eerder genoemde sociale kaart. Momenteel wordt geprobeerd om samen met de directeur van de SWON dit project zo snel mogelijk in gang te krijgen, teneinde per 1 januari 2007 over een lokaal steunpunt te beschikken, alsmede over een sociale kaart ter ondersteuning van zowel het steunpunt, de mantelzorgers en vrijwilligers, en het loket.

De SWON biedt een breed aanbod aan recreatieve en educatieve activiteiten aan, zorgt voor producten als maaltijdvoorziening (tafeltje dek je), een eettafelproject, meer bewegen voor ouderen en levert aanvullende thuiszorg. Dit alles mede mogelijk gemaakt door subsidie van de kant van de gemeente.

Relatie tot overige prestatievelden

De sociale samenhang en leefbaarheid (prestatieveld 1) is evident gerelateerd aan vrijwilligerswerk. Dat geldt ook voor het bevorderen van de deelname aan het maatschappelijke verkeer en het zelfstandig functioneren van mensen met enigerlei beperking (prestatieveld 5). Hiervoor is al aangestipt dat de ondersteuning van mantelzorg en vrijwilligerswerk verband houdt met het verstrekken van informatie en advies (prestatieveld 3). Het is zaak om bij het tot stand brengen van een steunpunt en het invullen van de ondersteuning deze relaties mee te nemen.

Betrokkenen en hun rol

De SWON en De Wittenberg zijn duidelijke hoofdrolspelers waar het aanbod voor ouderen betreft. Behalve ouderen zijn er natuurlijk andere belanghebbenden, die ook op een andere wijze bediend worden. Te denken valt aan gehandicapten, die ondersteund worden vanuit MEE, de organisatie die ook vrijwillige thuiszorg organiseert. STMR speelt een grote rol in de thuiszorg en het maatschappelijk werk.

Knelpunten

· momenteel geen inzicht in het aantal vrijwilligers en mantelzorgers en in alle werkzame organisaties

· geen inzicht in de behoefte van vrijwilligers, mantelzorgers en organisaties aan ondersteuning (mate en aard)

· samenwerking tussen mogelijke partijen – voorzover in beeld laat dit te wensen over
· geen zicht op beschikbare middelen, geen zicht op benodigde personele capaciteit

Beschrijving nieuwe situatie

Via het onderzoek van de SWON wil onze gemeente inzicht krijgen in de hiervoor genoemde knelpunten; waar het de samenwerking betreft zal de gemeente daarin het voortouw nemen door partijen bij elkaar te brengen, maar ook door te sturen op samenwerking, bijvoorbeeld door dit als voorwaarde aan subsidies te verbinden en door expliciete keuzes te maken.

Om invulling te geven aan de ondersteuning wordt naast het zichtbaar maken van de waardering (b.v. via vrijwilligersprijs, permanente aandacht voor vrijwilligers (vrijwilliger of mantelzorger van de maand, kerstpakketten?) ook gedacht aan het uitbrengen van een vrijwilligersgids en het faciliteren van vrijwilligerswerk (b.v vergaderrruimte, maar ook het bieden van een collectieve vrijwilligersverzekering). 

Belangrijke toevoeging kan zijn een aanbod van deskundigheidsbevordering (cursussen, workshops, thema-bijeenkomsten) met verschillend – vraagafhankelijk – aanbod, bv: werven en behoud van vrijwilligers, omgaan met agressie, assertiviteit, etc.

Oplossingen en overwegingen

Het jaar 2007 zal een overgangsjaar zijn, waarin 100% van de met de CVTM gemoeide middelen naar de centrumgemeente gaan. Het is zaak om in dit jaar in onderling overleg de besteding vast te stellen en te bezien welke inzet op termijn lokaal en regionaal gewenst is. 

De ondersteuning zal handen en voeten moeten krijgen via het steunpunt. Het is nadrukkelijk de bedoeling om het steunpunt aanvullend op het regionale aanbod te laten zijn, waardoor naar twee kanten meerwaarde gegenereerd wordt.

De invulling van de ondersteuning zal een kwestie van overleg zijn, waarbij de gemeente de eigen ambities in ieder geval over het voetlicht zal moeten brengen. Deze ambities zullen aan moeten sluiten bij de gesignaleerde behoefte. De SWON inventariseert in algemene zin de behoefte aan ondersteuning van mantelzorgers. Het is zinvol om aan het loket, zodra de oplossing voor enig probleem (deels) blijkt te bestaan uit mantelzorg, standaard te vragen naar de specifieke behoefte aan ondersteuning die de betreffende mantelzorger zou kunnen hebben. Voorzover die vraag niet ter plekke beantwoord kan worden is het zaak om de mantelzorger in de loop van het proces alsnog die vraag te stellen en de gevraagde ondersteuning te bieden. 

Bij de verwerkelijking van de ondersteuning komt overigens de gelijkwaardigheid van partijen om de hoek kijken en de regisserende rol van de gemeente. De gemeente participeert nl.  niet, maar tracht wel de eigen keuzes te bewerkstelligen door gerichte afspraken en financiering. 

Het is illusoir om te denken dat alles wat er nu nog niet is, ineens per 1 januari optimaal zal werken; uitgegaan moet worden van een bescheiden opzet, die in de loop van de tijd verder zal verbreden. Op de kosten is nog geen zicht, net zomin als op de beschikbare middelen. Wel moet er rekening mee worden gehouden dat structureel geld nodig is om de gewenste ondersteuning op toereikende wijze te realiseren. De hiervoor genoemde ambities leiden onvermijdelijk tot een professionele invulling van de werkzaamheden en dus tot personele kosten en daarmee samenhangende overhead.
Overigens ziet alles wat tot nu toe is opgemerkt op de directe ondersteuning van de mantelzorger zelf. Er zijn echter ook mogelijkheden om de mogelijkheid om mantelzorg te bieden te versterken, door bijvoorbeeld onder voorwaarden dubbele bewoning toe te staan, tijdelijke inrichting van een garage of ander bijgebouw als woning etc.
Betrokkenen en hun rol

Zoals al gememoreerd is de SWON gestart met een project om een lokale sociale kaart op te zetten, ter ondersteuning van o.m. het lokale loket en een steunpunt vrijwilligers en mantelzorgondersteuning. De SWON heeft zowel voor het ontwikkelen van de sociale kaart als voor het opzetten van een steunpunt subsidie gekregen. Er van uitgaande dat de SWON kan leveren overeenkomstig de verwachting, zal de SWON een voorname speler op dit gebied worden. Uiteraard zullen relaties met andere instellingen niet veronachtzaamd worden; zowel MEE, De Wittenberg, STMR als de Stichting gehandicaptenraad dienen nauw betrokken te worden bij de invulling van het steunpunt. Deze opsomming is overigens niet bedoeld uitputtend te zijn; voortschrijdend inzicht kan gemakkelijk andere mogelijke samenwerkingspartners in beeld brengen. De meest wenselijke vormgeving van het steunpunt en welke taken daar precies zouden moeten worden gepositioneerd, is nog onderwerp van diepe overpeinzingen. Ook hierin zal de gemeente niet solo willen opereren. Duidelijk is wel dat de gemeente de regie wil en moet  voeren.

Beslispunten:

· Een lokaal steunpunt mantelzorg- en vrijwilligersondersteuning realiseren, aanvullend op het bestaande regionale aanbod; uitgaand van een bescheiden opzet en een geleidelijke verdere ontwikkeling, gestuurd door gebleken behoefte 

· In gevallen waarin mantelzorg (een deel van) de oplossing voor enig probleem is, expliciet onderzoeken aan welke ondersteuning behoefte is

· Gemeente voert regie

Prestatieveld 5:
Het bevorderen van de deelname aan het maatschappelijke verkeer en van het zelfstandig functioneren van mensen met een beperking of een chronisch psychisch probleem en van mensen met een psychosociaal probleem;

Bestaand beleid

Het gaat hier om “inclusief” beleid, waar bij het treffen van collectieve voorzieningen rekening gehouden wordt met de bereikbaarheid en bruikbaarheid daarvan voor àlle burgers, dus ook die met beperkingen. Dit is een nog betrekkelijk nieuwe benadering, die lang niet altijd vanzelfsprekend zo gehanteerd is. Van belang is een samenhangend beleid op het gebied van maatschappelijke ondersteuning, wonen en welzijn én op aanpalende terreinen. Het betreft een samenspel tussen fysieke kwaliteit, sociale kenmerken en veiligheid van de woonomgeving. 

Wat doen we

Door verschillende subsidies wordt vooral de sociale omgeving versterkt. De inburgering van nieuwkomers, subsidie aan vluchtelingenwerk en ROC bieden aanknopingspunten voor integratie. De jeugd wordt meer betrokken bij de maatschappelijke ontwikkelingen via het jeugd- en jongerenwerk. Een jeugdraad is in het verleden meerdere malen ter sprake geweest, maar tot nu toe niet van de grond gekomen. Onderzocht moet worden in hoeverre dit werkelijk een vanuit de jeugd gevoelde behoefte is, of alleen een optische wenselijkheid.

De gemeente draagt bij aan gezondheidsbevordering en onderzoek daarnaar. 

In termen van fysieke omgeving is een visie op wonen, welzijn en zorg in ontwikkeling, en in concreto wordt er gewerkt aan een woonzorgcomplex in Haaften. 

Er zijn plannen voor een woonzorgcomplex in Ophemert. Deze stagneren momenteel door de onmogelijkheid om de gewenste ruimte te verwerven en door een gebrek aan middelen om een multifunctioneel centrum dat als spil van het complex zou kunnen gaan dienen, te realiseren. Daarmee is het complex niet per se van de baan, maar krijgt het wel een heel andere insteek. 

Vanuit het project “Ontgroening en vergrijzing” wordt hard gewerkt aan verbetering van de randvoorwaarden om een evenwichtige sociale structuur te behouden. Een van die voorwaarden is natuurlijk dat er voldoende verschuiving in het woningaanbod kan worden gerealiseerd, waardoor enerzijds ouderen langdurig zelfstandig kunnen blijven wonen, anderzijds jongeren de gelegenheid krijgen zich hier ook te vestigen. Om dat aantrekkelijk te maken moet echter ook aan werkgelegenheid en een passend voorzieningenaanbod ook voor deze doelgroep moeten worden gedacht.

Relatie tot overige prestatievelden

Door het collectieve karakter van de voorzieningen die vanuit dit prestatieveld getroffen moeten worden is het nauw verwant met leefbaarheid, prestatieveld 1. Ook de noodzakelijke versterking van de civil society komt hier terug. Als voorbeeld kan dienen dat een onderwerp als fysieke bereikbaarheid kan worden gerealiseerd, maar dat daarmee deelname aan activiteiten door mensen met beperkingen nog niet verzekerd is. Als we denken in termen van inclusief beleid, betekent dit dat er draagvlak moet ontstaan om activiteiten op een dergelijke manier te organiseren dat in principe iedereen daaraan deel kan nemen. Tegelijkertijd moeten activiteiten voor alle deelnemers voldoende uitdagend blijven. De voor de hand liggende oplossing is dat mensen in verschillende rollen kunnen deelnemen. Dit moet dan echter wel als vanzelfsprekend bij de organisatie en de opzet van enige activiteit worden uitgewerkt.

Betrokkenen en hun rol

In dit prestatieveld komen veel spelers samen: van vluchtelingenwerk tot onderwijs, van maatschappelijk werk tot gehandicaptenplatform, van GGD tot woningbouwcorporatie, van jeugdwerk tot verpleeghuis en van dorpshuis tot verenigingsleven. 

Knelpunten

In z’n algemeenheid heeft de gemeente in dit prestatieveld als schone taak te trachten al de verschillende invalshoeken van de diverse spelers aan hetzelfde perspectief te laten werken. Dit kan slechts door een overkoepelende strategische visie te ontwikkelen, daarvoor draagvlak te zoeken dan wel te creëren, de integrale wijze van probleembenadering en de benodigde activiteiten te stimuleren. Dit inzicht op zichzelf is een begin, maar er is een lange weg te gaan alvorens de gewenste vanzelfsprekendheid en integraliteit bereikt is.

Mensen met een beperking moeten sociale, culturele, creatieve, recreatieve en sportieve voorzieningen kunnen bereiken en betreden zonder belemmeringen en deelname dient mogelijk te zijn. Gedacht wordt aan deelname aan het sociaal cultureel werk met haar cursussen, hobbyclubs en andere culturele en creatieve activiteiten. Andere voorbeelden zijn bezoek aan het theater, deelname aan recreatieve activiteiten in sportaccommodaties en een lidmaatschap van sportverenigingen. 

Indien bereikbaarheid en deelname niet mogelijk zijn of de voorziening of activiteit ontbreekt simpelweg, zijn aparte voorzieningen en activiteiten op maat voor deze specifieke doelgroep(en) te overwegen.

Bij participatie in de samenleving gaat het om de mogelijkheden tot deelname aan alle aspecten van de samenleving. Deze participatie zal gelden voor alle mensen, inclusief de doelgroep ‘mensen met een beperking waaronder: mensen met lichamelijke beperkingen, lichte verstandelijke beperkingen en gedragsproblemen, ouderen met ouderdomsgebreken, gehandicapten, chronisch zieken, [ex]psychiatrische patiënten.
Oplossingen en overwegingen

Er is een omslag nodig in het denken over beleid. In de eerste plaats zal in de toekomst alle beleid “inclusief” beleid moeten zijn, dus niet gericht op categorieën burgers of specifieke belangen, maar algemeen en alle categorieën en belangen omvattend.

In de tweede plaats zal de benadering integraal moeten zijn. De tijd van eilanddenken is voorbij. Een goed voorbeeld van inclusief en integraal beleid ligt op het terrein van wonen, zorg en welzijn. Daarin komen de genoemde beleidsterreinen bijeen en dient inclusief en integraal te worden gedacht. Dus de belangen van alle categorieën burgers dienen in samenhang te worden behartigd en de eisen die vanuit een technische blik op wonen enerzijds en vanuit een maatschappelijke blik op wonen anderzijds gesteld moeten worden aan de ontwikkeling van projecten, wijken, buurten, dorpen, dienen geïntegreerd te worden. Daardoor komen technische eisen en eisen op het gebied van toegankelijkheid, leefbaarheid, levensloopbestendigheid etc. bij elkaar. 
Door op dit moment heldere kaders te stellen en uitgangspunten te formuleren voor de verdere ontwikkeling van het beleid op het gebied van de Wmo, wordt hiertoe een aanzet gegeven. 
Zoals onder prestatieveld 4 al is opgemerkt, zijn er ook mogelijkheden om vanuit een visie op wonen de randvoorwaarden om mantelzorg te verlenen, te verbeteren. Te denken valt aan het (tijdelijk) bieden van mogelijkheden tot dubbele bewoning, het inrichten van een bijgebouw als woning toestaan, etc.
Samenhang 

Het gaat hier om een breed scala van mogelijke maatregelen. Grofweg kunnen vier factoren worden aangeduid die de deelname aan het maatschappelijk verkeer en het zelfstandig functioneren van mensen met een beperking kunnen bevorderen:

· Toegankelijkheid en bruikbaarheid van woningen, woonomgeving, openbare ruimten en openbaar vervoer.

· Toegankelijkheid en bruikbaarheid van collectieve voorzieningen en deelname mogelijkheden aan activiteiten.

· In het verlengde hiervan: specifieke voorzieningen en activiteiten op maat. Denk hierbij ook aan het verbeteren van randvoorwaarden voor het verlenen van mantelzorg.
· Individuele voorzieningen.

Het algemene voorzieningenniveau, de bereikbaarheid en bruikbaarheid daarvan, zijn basale elementen van een “inclusieve samenleving”. Naast voor de hand liggende dingen als winkels, postkantoorfuncties, geldautomaten etc. kan ook worden gedacht aan een vrijwilligerspool voor huishoudelijke verzorging, bijvoorbeeld in het kader van mantelzorgondersteuning (daarmee raakt dit prestatieveld weer aan prestatieveld 4), aan rolstoelpools (waarmee dit prestatieveld weer raakt aan prestatieveld 6). Er moet echter ook aandacht geschonken worden aan voldoende huisvestingsmogelijkheden voor jong en oud, aan voldoende werkgelegenheid en overige randvoorwaarden om de kernen aantrekkelijk te houden als woonplaats.

Betrokkenen en hun rol

Het is evident dat een gemeente een dergelijk breed en samenhangend gebied niet op eigen gelegenheid kan realiseren. Het gaat tenslotte niet om een dictaat over hoe de maatschappij er uit zou moeten zien, maar juist om het overbruggen van de afstand tussen werkelijkheid en wenselijkheid. Daar zijn –zie het voorafgaande- vrijwel alle denkbare instanties bij betrokken, maar wordt ook een grote verantwoordelijkheid bij de burgers neergelegd. Die zullen zich niet alleen individueel moeten inspannen voor een leefbare omgeving, maar zich ook steeds meer moeten bekeren tot een collectieve aanpak. 

Het is aan de gemeente om hierin strategisch verstandig te opereren, zich haalbare doelen te stellen en een optimaal gebruik van de beschikbare middelen te realiseren. Daarbij zal zeker ook gekeken moeten worden naar externe financieringsbronnen, die bij samenwerkingspartners (SZR, woningcorporaties etc.) aanwezig zijn of elders (subsidies van provincie, rijk of EU) kunnen worden aangeboord. 

Beslispunten:

· Visies op wonen, inrichting omgeving, toegankelijkheid, bruikbaarheid en welzijn bijeen brengen en integraal en inclusief beleid entameren

· Bij nieuwbouw, voorzover dat door de gemeente afdwingbaar is, als basiseis neerleggen dat voldaan wordt aan het basispakket van het woonkeur
· Omgevingsinrichting daarop aan laten sluiten; zorgen voor toegankelijkheid en bruikbaarheid van buitenruimte en gebouwen
· Algemene voorzieningenniveau bestendigen en waar mogelijk verbeteren
· Bevorderen dat nieuwbouw plaatsvindt voor alle doelgroepen
· In samenhang met prestatieveld 4 randvoorwaarden scheppen voor het realiseren van mantelzorg. Te denken valt aan het (tijdelijk) mogelijkheden bieden om dubbele bewoning te realiseren, garages in te richten als woonruimte, etc.
Prestatieveld 6:

Het verlenen van voorzieningen aan mensen met een beperking of een chronisch psychisch probleem en van mensen met een psychosociaal probleem ten behoeve van het behoud van hun zelfstandig functioneren of hun deelname aan het maatschappelijk verkeer

Bestaand beleid

De gemeente verstrekt tot en met 2006 op grond van de Wvg individuele voorzieningen aan mensen met een handicap. Vanaf 1 januari 2007 zal de Wmo in werking treden en wordt de Wvg daarin geïncorporeerd. Daarmee blijft deze functie dus voor de gemeente behouden, echter, naast de bestaande voorzieningen voor mensen met een handicap komen nu ook individuele voorzieningen voor mensen die zorg nodig hebben. Met name de huishoudelijke verzorging is een omvangrijke taak die vanuit de AWBZ overkomt naar de gemeenten.

Relatie tot overige prestatievelden

Om tegemoet te komen aan de toenemende behoefte aan zorg zal een zwaarder beroep op mantelzorgers en vrijwilligers gedaan moeten worden. De bereidheid om zich vrijwillig in te zetten voor anderen hangt nauw samen met de mate waarin mensen zich op elkaar betrokken voelen. Daarmee komen we op het terrein van de civil society, dus prestatieveld 1. 

De gemeente is gehouden om cliënten te informeren, te adviseren en te ondersteunen bij hun zoektocht naar compensatie. Hieraan geeft de gemeente invulling volgens de beleidsvoornemens onder prestatieveld 3.

Uit (het schaarse) onderzoek dat tot nu toe gedaan is naar de positie van mantelzorgers, is gebleken dat er vaak een zware wissel wordt getrokken op de aanbieders van die vorm van zorg. Als we in de toekomst hieraan nog meer invulling willen geven zullen we het aanbod moeten zien te verbreden, maar ook maatregelen moeten treffen waardoor overbelasting wordt voorkomen. Te denken valt aan respijtzorg. Hiermee komen we op het terrein van prestatieveld 4. 

Een acceptabele en haalbare uitvoering van de compensatieplicht brengt met zich mee dat in voorkomende gevallen een collectieve voorziening moet kunnen worden aangemerkt als voorliggend ten opzichte van een individuele voorziening. Dit vereist wel dat die collectieve voorziening aan redelijk te stellen eisen ter compensatie van de bij de zorgvrager geconstateerde belemmering moet voldoen. Met andere woorden: de collectieve voorziening dient zowel kwalitatief als kwantitatief toereikend te zijn om te voorzien in de benodigde compensatie. Dit brengt ons op het terrein van prestatieveld 5.

Betrokkenen en hun rol

Naast de gemeente die uitvoering geeft aan de Wmo en de Wwb, hebben op dit prestatieveld de woningcorporaties een rol, adviserende instanties als de gehandicaptenraad, de RPCP, MEE en uitvoerende instanties als STMR, De Wittenberg, Rivas, Curadomi etc. Verder is er nog een specifieke rol weggelegd voor indicerende instanties als CIZ en GGD.

Knelpunten

Op dit moment is er nog onvoldoende samenhang in het beleid op de verschillende gebieden. Dit zal niet van de ene op de andere dag kunnen veranderen, maar dient wel doelstelling te zijn. De middelen die overkomen zijn in principe “schoon aan de haak” maar er is een eigen bijdrage ingecalculeerd, die gemeenten gedwongen zullen zijn om te heffen omdat de budgetten anders niet toereikend zullen blijken. Dit zadelt de gemeenten op met veel administratieve rompslomp en een notoir trage uitvoeringspartner (CAK), waardoor er vrijwel zeker forse bedragen in de overbrugging zullen gaan zitten.

De huishoudelijke verzorging moet Europees worden aanbesteed. Dit is voor gemeenten op dit gebied nieuw en de tijd die ervoor beschikbaar is dwingt tot haastwerk. Daarmee staat de zorgvuldigheid van het proces onder druk. 

De indicatiestelling moet opnieuw worden ondergebracht. Het voornemen bestaat om voor de duur van deze aanbesteding HV het CIZ exclusieve rechten toe te kennen. Daarmee wordt nl. voorkomen dat ook voor de indicatiestelling een aanbesteding nodig zou zijn, dan wel dat iedere gemeente afzonderlijk deze functie zou moeten inkopen. Omdat CIZ een publiekrechtelijke organisatie is en de volledige rechten exclusief daar worden gedeponeerd, blijft hiermee voldaan worden aan de Europese regelgeving.

Tenslotte heeft de gemeente de uitvoering van de Wvg uitbesteed aan Tiel en daarmee geen uitvoeringscapaciteit in huis om de nieuwe taken uit te voeren.

Oplossingen en overwegingen

Om te voorkomen dat door de overhaaste aanbesteding problemen van lange duur ontstaan, is besloten om in eerste instantie slechts voor een periode van 2 jaar aan te besteden. De vorm die daarvoor gekozen is staat inmiddels bekend als het “Zeeuwse model”. Dit behelst dat getracht wordt om een scherpe prijs te calculeren, zo volledig mogelijk kwaliteitseisen te formuleren en partijen uit te nodigen om tegen die condities in te schrijven voor levering. Daarmee wordt de in de wet vastgelegde keuzevrijheid bereikt, een bodem in de kwaliteit gelegd en tegelijkertijd een besparing ten opzichte van de huidige tarieven gerealiseerd. Daarnaast zal –voorzover mogelijk- worden geprobeerd om te sturen in de soort huishoudelijke zorg: simpel en dus goedkoper waar dat kan. 

Voor het probleem van de uitvoeringscapaciteit zal een offertetraject met Tiel worden gestart.

Betrokkenen en hun rol
In de eerste plaats zal het CIZ en voorname rol gaan spelen in de indicatiestelling. Voor de informatie en adviesfunctie zullen de partners in de loketten betrokken raken. Voor de verstrekking van individuele voorzieningen zullen de bestaande leveranciers voor de Wvg hulpmiddelen, en, aan de hand van de resultaten van de aanbesteding, een aantal  leveranciers van huishoudelijke verzorging in beeld komen. Voor woningaanpassingen zullen de corporaties in beeld zijn als partners waarmee afspraken gemaakt moeten worden. In algemenere zin zullen belangengroeperingen een adviserende rol blijven spelen.

Beslispunten:

· Het besluit tot deelname aan de regionale aanbesteding inkoop HV bekrachtigen, evenals de keuze om gebruik te maken van het “Zeeuwse model” 

· College mandateren om de bevoegdheid tot indicatiestelling voor de duur van deze aanbestedingsperiode exclusief toe te kennen aan CIZ
· Tiel offerte vragen om uitvoering te verzorgen
Overige prestatievelden:

In deze nota zullen voornemens op de prestatievelden 7, 8 en 9 niet verder worden uitgewerkt. Deze prestatievelden zijn bestaande taken ten aanzien van dak- en thuislozen, vrouwenopvang, openbare geestelijke gezondheidszorg en verslavingszorg, die nu worden uitgevoerd door de regio en centrumgemeenten Tiel en Nijmegen.

Aangetekend wordt dat in alle plattelandsgemeenten deze problematiek relatief gering is (mede door migratie van de subjecten naar grotere plaatsen). Dat is een reden waarom er een regionale benadering en een uitvoering door centrumgemeenten aan gekoppeld is. De relatieve onzichtbaarheid van de onderhavige problematiek levert vaak weinig draagvlak op voor de gevraagde investeringen. Bedacht moet worden dat ook in kleine gemeenten deze problematiek zich voordoet, dat de gemeente hierin een wettelijke taak heeft en dat daaraan door de samenwerking aanmerkelijke beter en goedkoper vorm kan worden gegeven dan in eigen beheer. Door de kosten per inwoner om te slaan worden de kosten van de uitvoering op deze beleidsonderdelen voor alle deelnemende gemeenten tot een acceptabel niveau gereduceerd. 

Overigens breekt bij centrumgemeenten steeds meer het besef door dat minder centralistisch gedacht moet worden en meer in gezamenlijkheid met gemeenten van herkomst aan oplossingen gewerkt moet worden.

Dit biedt aanknopingspunten om meer in overleg te beslissen over de centrale middelen, maar legt tevens een deel van de problematiek expliciet terug bij de regiogemeenten.

In de volgende nota lokaal gezondheidsbeleid, die voor 2007 (inmiddels, door een besluit van het regionale portefeuilleberaad, is dit verschoven naar 2008) op de agenda staat, zal de nadere uitwerking van deze prestatievelden aan de orde komen, alsmede de integratie binnen de WMO en de financiering ervan. 

Het uitvoeringsprogramma OGGZ/MO Rivierenland 2005 – 2007 geeft inzicht in de bestaande beleidsuitvoering. Om niet in herhaling te vervallen wordt daarnaar verwezen.  

Hoofdstuk 5. Financiële paragraaf 
Opmerking vooraf: gezien de onzekerheid over de definitieve budgetten is deze paragraaf louter informatief bedoeld. Pas na het verschijnen van de septembercirculaire zal naar verwachting voldoende duidelijkheid over de beschikbare middelen ontstaan om ook financieel adequaat onderbouwde besluiten te kunnen nemen.

U zult in november hierover nader geïnformeerd worden en dan zal u ook gevraagd worden om nader te besluiten over de financiële aspecten.

In de kadernota WMO van de gemeente Neerijnen (vastgesteld in de raad van 30 mei) staan landelijke cijfers over de financiën en informatie over de hoogte van het invoeringsbudget van Neerijnen.  Als uitgangspunt ten aanzien van de financiën is in bovengenoemde nota het volgende vastgesteld: Het streven is erop gericht om de WMO budgettair neutraal in-en uit te voeren. Zodra de omvang van de totale beschikbare middelen inzichtelijk is, wordt de raad hierover geïnformeerd. De kosten van de te maken beleidskeuzes kunnen pas in een later stadium in beeld worden gebracht en zullen dus bij de begrotingsbehandelingen aan de orde komen. Dit laat het bovengenoemde streven onverlet. Te voorzien is dat in eerste instantie er extra druk op de organisatie zal ontstaan. Onderzocht wordt in hoeverre integratie en stroomlijning van processen er toe kan leiden dat deze extra druk wordt weggenomen.

Voorlopige cijfers op basis van de meicirculaire

In het onderstaande wordt ingegaan op de financiële kaders van de WMO zoals deze bekend is gemaakt in de meicirculaire. In deze circulaire is per gemeente het budget weergegeven voor huishoudelijke verzorging, PGB en enkele kleinere subsidieregelingen en de uitvoeringskosten. Dit alles onder voorbehoud van behandeling in de eerste kamer. Het ministerie geeft aan dat de gegevens nog kinderziekten en onzekerheden bevatten omdat men afhankelijk is van cijfers van andere instellingen (thuiszorgaanbieders, zorgkantoren en fondsbeheerders). Ook zijn de middelen in de meicirculaire gebaseerd op realisatiecijfers in het jaar 2004. In september vindt bijstelling plaats op basis van realisatie 2005. 

Ook wordt aangekondigd dat er nog bijstellingen plaatsvinden in een juni brief van VWS en in de septembercirculaire. 

In november zal aan de hand van de dan bekende actuele gegevens nadere informatie aan u voorgelegd worden, aan de hand waarvan u de besluitvorming in financiële zin nader kunt bepalen. 

WMO krijgt aparte behandeling binnen gemeentefonds

De financiering van de WMO verloopt via het gemeentefonds. De middelen wordt overgeheveld zonder efficiencykorting. Als ijkjaar is gekozen het budget van 2005 omdat dit naar verwachting hoger is dan het budget 2006 en gemeenten dus gunstig kunnen starten. Het WMO geld krijgt binnen het gemeentefonds een aparte behandeling en vormt een afzonderlijks geldstroom in het gemeentefonds. Het zal voorlopig geen onderdeel worden van de ‘grote pot’ waarop jaarlijks het accres van toepassing is, maar in plaats daarvan wordt het WMO budget jaarlijks apart gemonitord door een onafhankelijke derde, het Sociaal Cultureel Planbureau. Op basis van de werkelijke uitgaven van de gemeenten in het afgelopen jaar raamt het SCP het budget voor komend jaar. Bij de bepaling van het budget spelen een aantal zaken een rol:

· Er wordt een index toegepast met o.a. het aantal extramuraal wonende 75+-ers. Op deze wijze tikt de vergrijzing en behoefte aan extramurale zorg door in het budget. Er is dus sprake van een andere groeivoet.

· De gelden in het kader van de WMO zijn een integratie uitkering, dat wil zeggen een aparte geldstroom binnen het gemeentefonds, die niet via de normale maatstaven wordt verdeeld vanwege het optreden van onrechtvaardige herverdeeleffecten. De integratie-uitkering voor de WMO krijgt vooralsnog een looptijd van 20 jaar. 

· Bij de behandeling in de Tweede kamer is er een zogenaamd compensatiebeginsel in de wet verwerkt. Door het SCP wordt bezien wat het effect hiervan is voor de gemeentelijke WMO uitgaven. Ook dit kan leiden tot bijstelling van het budget.

5.1 Van historisch naar objectief verdeelmodel 

Het CBEON heeft in het najaar van 2005 een objectief verdeelmodel ontwikkeld voor de WMO-middelen (huishoudelijke verzorging en subsidieregelingen). De gemeente Neerijnen zou op basis van dat model € 46 per inwoner ontvangen, terwijl het historisch budget € 49 bedraagt. Het verschil is in het CEBEON verdeelmodel bepaald op € 2 per inwoner (niet € 3 i.v.m. afrondingsverschillen). Neerijnen is dus een zogenaamde nadeelgemeente op basis van het CEBEON-model, gebaseerd op cijfers van 2004. De effecten van het verdeelmodel en de cijfers van 2005 moeten dus worden afgewacht voordat hierover definitieve conclusies kunnen worden getrokken. Waarschijnlijk is er september 2006 meer duidelijkheid te scheppen. 

In 2007 worden de budgetten verdeeld op historische gronden. Vanaf 2008 wordt in 3 á 4 jaar stapsgewijs overgegaan van een verdeling op historische gronden naar een objectief verdeelmodel. 

5.2 Invoeringsbudget WMO

In 2005 heeft Neerijnen ten behoeve van de invoering WMO € 50.734 ontvangen. De veronderstelling was toen dat de wet medio 2006 zou ingaan. Bij de tweede kamerbehandeling is de invoeringsdatum verschoven naar 1 januari 2007. Op basis hiervan is voor het jaar 2006  € 33.453 ontvangen. In totaal heeft Neerijnen ontvangen: € 84.187 

Van dit invoeringsbudget is tot op heden uitgegeven: € 2200,-

De volgende verplichtingen zijn aangegaan: 

· inhuur extern personeel (€ 7000,-), 

· uitbestedingsuren Tiel (Є 4900,-). 

· participatie in regionale digitale en telefonische loket (geschat op resp. € 15.000,- en € 10.000,-), 

· eventueel de opzet van een fysiek loket (geschat op € 10.000,-) 

· een tweetal nog te organiseren conferenties over de Wmo (geschat op ca € 4500,-) 

· een bijdrage (ca € 1700,-) aan de verlenging van het regioproject (kosten projectleider t/m mrt 2007). 

Hiermee resteert uit het beschikbare invoeringsbudget een bedrag ad ca € 29.000,- voor nieuw beleid en projecten.

5.3 Uitvoeringskosten

Volgens de meicirculaire ontvangt Neerijnen voor de uitvoeringskosten huishoudelijke verzorging € 74.564. Dit zal naar verwachting in de septembercirculaire lager uitvallen als over een aantal centraal georganiseerde uitvoeringszaken nadere besluitvorming heeft plaatsgevonden. Het gaat hier om de vaststelling en inning eigen bijdragen door CAK, voortzetting ondersteuning door SVB aan PGB-houders, uitvoering PGB door zorgkantoor voor een jaar. Hierover wordt onafhankelijk onderzoek gedaan. 

Bij vrijwel alle gemeenten bestaat de indruk dat het budget voor de uitvoering van de hulp bij het huishouden veel te laag is vastgesteld. Gemeenten die een doorrekening hebben gemaakt, constateren dat zij naar verwacting drie maal zoveel geld nodig hebben als ze krijgen. Daarom heeft de VNG bij VWS bedongen dat de uitvoeringslasten in 2007 d.m.v. onafhankelijk onderzoek gemonitord worden om te bepalen wat nodig is voor een doelmatige uitvoering, Achteraf zal op macroniveau verrekening plaatsvinden van een overschot of tekort. 

De verwachting is dat ook het uitvoeringsbudget van de gemeente Neerijnen in aanvang niet voldoende is voor de bekostiging, Op basis van cijfers 2004 heeft Neerijnen 368 cliënten voor hulp bij de huishouding. Ter vergelijking: de uitvoeringskosten voor ruim 600 Wvg cliënten bedroegen ruim € 150.000. 

Er zal meer zicht moeten komen op de inrichting van de werkprocessen, de uitvoeringseffecten van de beleidskeuzen (eigen bijdragen, inkomens- en vermogenstoetsen) en de efficiencyvoordelen van gezamenlijke uitvoering met de Wvg. 

Wij doen het voorstel om de gemeente Tiel te vragen om voor de uitvoering van de verstrekkingen huishoudelijke verzorging offerte uit te brengen. 

5.4 Samenvattende conclusie: 

· De gegevens op basis van de meicirculaire zijn voorlopige gegevens. In de septembercirculaire zullen de definitieve cijfers op basis van realisatiecijfers 2005 worden gepresenteerd.

· Op basis van het CEBEON model (cijfers 2004) is de gemeente Neerijnen een nadeelgemeente. Het nadeel bedraagt €  2,- per inwoner. In 2007 worden de budgetten verdeeld op historische gronden. Vanaf 2008 wordt in 3 á 4 jaar stapsgewijs overgegaan van een verdeling op historische gronden naar een objectief verdeelmodel. 

· Het invoeringsbudget WMO bedraagt in totaal € 50.734 (2005) en € 33.453 (2006), in totaal  € 84.187. 

· Op basis van de gegevens in de meicirculaire ontvangt de gemeente Neerijnen in totaal € 705.609.

· De budgetten voor uitvoeringskosten zijn naar verwachting aan de lage kant. Door middel van onafhankelijk onderzoek worden realistische budgetten opgesteld. Aan de gemeente Tiel wordt gevraagd om een offerte te maken voor de uitvoering HV.
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