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Groningen, juli 2006

Carina van de Witte, Stichting Stiel

Projectleider WMO-proeftuin Paddepoel

Inleiding

De Groningse Lente krijgt steeds meer vorm in de wijk Paddepoel. 

Door veel partijen wordt er inmid​dels in het kader van de landelijke WMO-proeftuin Paddepoel samengewerkt aan het prestatieveld:

‘bevorderen van de sociale samenhang in en leefbaarheid van dorpen, wijken en buurten’. 

Bij de Groningse Lente wordt een combinatie gemaakt met de thema’s: 

‘civil society’ en ‘interactief beleid’
Het prestatieveld en het thema zijn samengenomen onder de noemer:

 ‘burgerbetrokkenheid in de buurt’

Er is voor gekozen om in de wijk Paddepoel in te steken op de “horizontale variant” van de burger​betrokkenheid; de vorm waarbij onderlinge betrokkenheid, zoals burenhulp en vrijwilligerswerk, centraal staat. 

Binnen de proeftuin burgerbetrokkenheid Paddepoel wordt er de komende tijd geëxperi​menteerd met verschillende projecten waarbij voorgenoemde burgerbetrokkenheid centraal staat. 

In de beschreven uitvoeringsplannen worden deze projecten geconcretiseerd. Er is een enigszins kunstmatige scheiding aangebracht aangezien de meeste van deze projecten nauw met elkaar verbonden zijn en in de praktijk door elkaar heen lopen. 

De beschreven projecten van de WMO-proeftuin Paddepoel richten zich in principe op alle bewoners van de wijk Paddepoel, met daarbij specifieke aandacht voor: 

· ouderen en andere mensen die hulp of zorg behoeven,

· bijstandsgerechtigden, en
· niet-actieve (zgn. afzijdige) bewoners.
Binnen de proeftuin ligt het accent op het deelgebied Paddepoel-Zuid. Dit is één van de aandachts​gebieden binnen het gemeentelijk beleid voor werken, wonen, zorg en welzijn. Het aan de proeftuin gekoppelde onderzoek van de universiteit RUG zal ook primair in dit deelgebied plaatsvinden.

Integrale werkwijze van Stiel, organisatie voor samenlevingsopbouw

Ten behoeve van de proeftuin is er bij Stiel een projectleider aangesteld, daarnaast is een aantal reguliere medewerkers gericht (en wijkgericht) aan de slag binnen de proeftuin. Stiel wil het  project uitvoeren met een integrale werkwijze. Stiel wil daarbij verbindingen leggen tussen activiteiten en projecten van enkele afdelingen zoals het opbouwwerk, de maatschappelijke- en sociale activering en de ondersteuning van vrijwilligerswerk. Ze worden in onderlinge samenhang ingezet voor de activering, begeleiding en integratie van deelnemers aan de proeftuin. Lopende structurele welzijns​opdrachten, lopende tijdelijke projecten en de daarin opgebouwde kennis en netwerken worden daar​bij uitdrukkelijk benut voor het slagen van de proeftuin en het structureel kunnen voortzetten van de gestarte activiteiten. Met deze inzet en werkwijze verwacht Stiel een belangrijke bijdrage te leveren aan het structureel bevorderen van de sociale samenhang in Paddepoel.  
Uitvoeringsplan Werk aan de Winkel

Paddepoel vergrijst. 

De wijk is aanzienlijk meer vergrijsd dan gemiddeld in de gemeente en het beroep op de WVG, thuiszorg en intramurale voorzieningen is het hoogste binnen de gemeente Groningen.

Binnen de proeftuin WMO biedt deze vergrijzing allerlei kansen om te werken aan de burger​betrok​kenheid. Werk aan de winkel dus!

Dit uitvoeringsplan is een nadere uitwerking van twee onderdelen uit het projectplan Proeftuin WMO; Groningse Lente (december 2005):
· Actieve Senioren;  de vergrijzing verzilveren

· Handen uit je mouwen voor je buurt(genoot) 

Bij beide onderdelen staat de insteek van ‘burgerbetrokkenheid’ centraal. In beide gevallen is de focus vooral gericht op ouderen, echter de invalshoek is verschillend. Bij het onderdeel “Actieve Senioren” is het de bedoeling ouderen zelf te activeren, aansluitend bij eigen behoeften en wensen. 

Het onderdeel “Handen uit je mouwen” is gericht op het activeren van ouderen en anderen ten behoe​ve van hulp; het zgn. noaberschap. Het eerste is meer vraaggericht; het tweede richt zich tevens op de aanbodkant.

Actieve Senioren; de vergrijzing verzilveren

Paddepoel kent in vergelijking met de rest van de stad een groot aantal ouderen.  

Wat betreft het in beeld hebben van deze ouderen is Paddepoel echter een relatief onontgonnen gebied. Op dit vlak is nog veel te winst te behalen. Dit geldt overigens ook voor het aanbod van activi​teiten; voor b.v. ontmoeting.

Het is erg belangrijk om in beeld te krijgen wat ouderen willen. Waaraan is behoefte op het gebied van wonen, welzijn en zorg? Wat kunnen ouderen hier zelf in betekenen?

Om hier meer duidelijkheid in te krijgen zijn (en worden) een aantal lijnen uitgezet. 

Een globaal beeld van drie initiatieven:

· Buurtbijeenkomsten

Vertegenwoordigers van de Ouderenbonden (SOOG), wijkraad Paddepoel en de MJD (de ouderen​adviseur) zijn onlangs samen om tafel gegaan om te bedenken hoe ouderen / senioren in beeld te krijgen en hen te activeren. 

Het is de bedoeling van deze initiatiefgroep om aan te sluiten bij leuke initiatieven. Bijvoorbeeld bij mensen/ groepen die gezamenlijk dingen doen. Het idee is om bruggen te bouwen op het enthousias​me; hier vervolgens strategisch op inhaken zodat hieruit voorzie​ningen en netwerken voortvloeien.

Een mooi voorbeeld is de flatbijeenkomst (Planetenlaan) waarbij vier buurvrouwen op een zondag​middag een gezellig samenzijn hebben georganiseerd in De Waterman voor hun overige (veel​al wat oudere) flat​genoten.

Een ander idee is om gesprekken te gaan arrangeren op verschillende plekken in Paddepoel. Nieuwe ontwikkelingen in de wijk (o.a. de invulling van de Trefkoellocatie) bieden bij uitstek de kans om met bewoners te communiceren over de functies ont​moeting en informatie. 

Met de woningcorporaties wordt getracht in beeld te brengen waar de grootste concentraties van ouderen in Paddepoel zijn. 

· Seniorenplatform

Bovengenoemde initiatiefgroep heeft tevens plannen om in Paddepoel een soort Seniorenplatform op te zetten. Het is de bedoeling dat ouderen die hierin participeren een inventarisatie maken van knelpunten en kansen op het gebied van dagelijkse dingen (het verkeerslicht staat te kort op groen, hinderlijke rollator-obstakels) tot wensen op gebied van activiteiten. Hierbij zal vast en zeker ook het enigszins gedateerde activiteitenaanbod voor ouderen van Sonde2000 onder de loep geno​men worden.

De komende tijd worden als strategie allerlei sleutelfiguren benaderd.

· Activiteiten voor en door ouderen

Het aanbod van Sonde 2000 is enigszins gedateerd. Er vindt amper vernieuwing plaats en het is daarnaast nogal in zichzelf gekeerd. Een buitenstaander loopt niet echt makkelijk binnen om ook mee te gaan klaverjassen of biljarten. 

Een prima initiatief om ouderen zelf in beweging te krijgen komt van de vrijwillige coördinator van de Stichting Senioren Werkplaats Groningen. Deze stichting SWG heeft zich ten doel gesteld dat met ouderen en voor ouderen producten of diensten worden ontwikkeld die de zelfredzaamheid, de veiligheid in de thuissituatie en zinvolle tijdsbesteding bevorderen (bron: www.sswg.nl) 
Deze stichting heeft inmiddels contact gezocht met de Vensterschool om te kijken of daar een ouderen​werkplaats kan starten, waarbij senioren met ict- of technische kennis hun vaardigheden kunnen overbrengen op andere ouderen. B.v. vertrouwd raken met de computer en mobiele telefonie.

In het kader hiervan zullen de 57+’ers in de bijstand zonder arbeidsplicht, gericht benaderd worden. Wellicht dat in deze groep mensen zitten met technische vaardigen en/of ict-ervaring. 

Over de context hiervan meer bij het onderdeel Actief in Paddepoel; uitvoeringsplan 2.

Handen uit je mouwen voor je buurt(genoot) 

Bij dit onderdeel van de Groningse Lente is het de bedoeling om mensen in beweging te krijgen om een bijdrage te leveren aan diensten / activiteiten voor ouderen en anderen die af en toe een helpen​de hand nodig hebben.

Als kapstok wordt het onderdeel Steunwinkel genomen. Hiermee willen de initiatiefnemers de WMO-proeftuin een gezicht geven in de buurt. Niet de “winkel” als voorziening staat in deze proeftuin centraal, maar de burgerbetrokkenheid. Vanuit Stiel gezien ligt het accent in dit uitvoeringsplan vooral op het activeren van bewoners ten behoeve van mede​bewoners. In dit licht gezien is de voorziening Steunwinkel een concreet punt waar behoefte en aanbod van vrijwilligerswerk bij elkaar komen. 

Overigens is het woord Steunwinkel slechts een werktitel. In een later stadium wordt een passende benaming gevonden.

De plannen

Een droom

Veel plannen beginnen met een schets van een ideaalbeeld; een droom. 

In januari jl. was de droom voor dit project: een soort “steunwinkel” in het hart van Paddepoel. Een winkelpandje in Winkelcentrum Paddepoel; midden in de wijk. De ideale plek, waar talloze ouderen toch al hun dagelijkse uitje naar toe hebben.

Deze winkel met een loketfunctie is door de week en op zaterdag geopend van 10.00 - 16.00 uur. De inloop is laagdrempelig. Bezoekers komen bij de balie, waar vrijwilligers hen te woord staan en de vragen beantwoorden. Deze vrijwilligers hebben goede kennis van de sociale kaart en kunnen goed doorverwijzen. De “achtervang” met professionals is goed geregeld.

De baliemedewerkers maken met zorgvragers een afspraak voor een zgn. “intake”. 

Naast zelf langs komen, kan er ook gebeld of gemaild worden met een (zorg)vraag. 

De vrijwilligers zijn experts in het matchen van vraag en aanbod. Zij kunnen putten uit een grote kaartenbak van vrijwilligers, die zich aangemeld hebben. ’s Ochtends kunnen mensen mailen, bellen of langskomen met hun vraag. ’s Middags wordt gezocht naar een passende oplossing. 

Variërend van klusjes in huis, voorlezen bij een eenzame oudere thuis, medicijnen halen, helpen bij het invullen van formulieren en de gebruiksaanwijzing van nieuwe apparaten of het doen van boodschap​pen voor zieken. De aangeboden hulp is vergelijkbaar met de steun die mensen normaal gesproken krijgen vanuit hun eigen omgeving (mantelzorg).

In principe is alle hulp gratis; echter onkosten worden vergoed. B.v. benzine voor een ritje naar het ziekenhuis. Ook de nog op te zetten (onkruid)teams met bijstandsgerechtigden kunnen ingeschakeld worden. Tegen een kleine vergoeding wordt b.v. de tuin onderhouden.

Voor bezoekers van de winkel zijn informatiefolders beschikbaar in de rekken.

Elke middag is er gedurende een afgesproken periode een professionele hulpverlener aanwezig. B.v. een juridische dienstverlener of de (buurt)maatschappelijk werkers die er dan spreekuur hebben. 

Het doorverwijzen door de baliemedewerkers naar professionele hulp wordt hiermee vergemakkelijkt. Zij hebben elkaar dan immers nader leren kennen.

Ook zijn er ’s middags vrijwilligers (o.a. studenten) die anderen kunnen helpen bij het invullen van formulieren. Zij hebben daar een training  voor gehad.

In principe wordt er geen kopje koffie geschonken of verkocht om niet in het vaarwater te komen van de ondernemers in het winkelcentrum.

Tot zover de droom …

Vier sporen

In de alledaagse werkelijkheid zijn er tenminste vier sporen aan te wijzen die raakvlakken hebben met de geschetste “droom”.

1. Steun- en informatiepunt (Stip) in nota Zorgen voor Morgen

In de nota Zorgen voor Morgen wordt aan Paddepoel een hoge prioriteit toegekend voor het realiseren van een Servicesteunpunt. De inzet zal er op gericht zijn om allerlei voorzieningen in de wijk samen te brengen in één service​steunpunt. Hier kan men met vragen terecht  en kan informatie verkregen wor​den over alle voorzieningen in de buurt. De medewerkers van het steunpunt zoeken vervolgens passende hulp. 

Vanuit dit servicepunt is een netwerk van hulpverleners actief. Zij stemmen hun diensten op elkaar af en gaan nauw samen werken met vrijwilligers en mantelzorgers. 

Een hoofdrol bij de realisatie van het Stip krijgt de Ketenondersteuner (voor de samenhang in het aanbod op wijkniveau) die vanaf augustus aan de slag gaat bij de MJD. 

2. Steunpunt Paddepoel 

Thuiszorg Groningen heeft getracht een soort Thuiszorgwinkel te realiseren in winkelcentrum Padde​poel. Vanwege de hoge huur (ongeveer  50.000 euro op jaarbasis) is dit niet gelukt. Wel is er samen met Bernlef (onderdeel van de Heymansstichting) het Steunpunt Paddepoel opgezet, gesitueerd in Bernlef. Elke middag van 14.00 – 16.00 uur is hier koffie en thee. Elke 4de dinsdag van de maand is er een koffie​ochtend. Ook is er een (kosteloos) ouderenspreekuur.

De opkomst valt tegen. Ongeveer 20 personen per jaar; dat is niet hoog gezien het potentieel van de beoogde doelgroep.

De medische check-up voor de ouderen loopt wel erg goed. Dit is een kleine controle die wordt uitge​voerd door een verpleegkundige. 

De drie Capomo-flats (Castor-, Pollux- en Morgensterflat) hebben een eigen spreekuurpunt. Woning​corporatie In heeft voor de bewoners een zorg-informatie-post geregeld. Gedurende één uur per dag bemenst iemand van Thuiszorg Groningen deze post. 

Er bestaat de indruk dat er een soort drempelvrees richting het Steunpunt Paddepoel in Bernlef bestaat. 

3. Hulpdienst Vrijwillige Thuishulp

Ondanks alle goede bedoelingen functioneert de Hulpdienst van de Vrijwillige Thuishulp niet naar wens in stadsdeel Noordwest. Naast Paddepoel vallen ook Selwerd, Tuinwijk en Vinkhuizen onder de Hulpdienst Noordwest.

Door de afname van bestuurlijk kader, actieve vrijwilligers en klanten, is besloten deze vrijwilligers​voorziening (tijdelijk) onder te brengen bij het stedelijke Humanitas.

Het is de bedoeling dat een Hulpdienst Nieuwe Stijl snel weer terugkeert naar Paddepoel.

In het kader van de WMO-proeftuin biedt een dergelijke voorziening in een wijk een enorme kans om vrijwilligers te mobiliseren. De nieuwe vrijwillige hulpdienst is in de toekomst beter bereikbaar (niet slechts twee uurtjes per week) en beter zichtbaar (niet uitsluitend per telefoon).

4. Ontwikkeling locatie De Trefkoel

De Trefkoel, nabij het winkelcentrum, is een trefpunt van oudsher. Met het verdwijnen van de Trefkoel is destijds de huiskamer van de wijk verdwenen. De ontwikkeling van de locatie Trefkoel, door woning​corporatie Nijestee en de commerciële ontwikkelaar Amstelland, gaat een nieuwe fase in. Er zijn ideeën om een getrapte woonvoorziening (qua zorg) te realiseren met daarnaast ruimte voor maatschappelijke voorzieningen en  diensten. Ongeveer 1000 m² aan de zijde van de Zonnelaan is bestemd voor “niet-wonen”.

Voor de invulling wordt er gedacht aan een zinvolle mix, gegroepeerd rondom de functie “huiskamer voor de hele wijk” Hierbij wordt tevens gedacht aan een 24-uurs “winkel”. 

Het is nadrukkelijk niet de bedoeling dat de nieuwe voorziening een activiteitencentrum wordt. Dat zit al in de Venster​school, die in de praktijk overigens niet het gewenste bruisende middelpunt is van de wijk. Het winkelcentrum wel.

‘Van een droom en vier sporen naar één voorziening …’

In het licht van de WMO, linkend aan de gedachte dat bestaande activiteiten gebundeld worden, is het zinvol om al deze sporen tot één geheel te brengen.

Om te komen tot één voorziening op termijn is het nodig alle betrokken partijen om tafel te krijgen. Daarnaast is het nodig om met de betrokken ambtenaren bij de nota Zorgen voor Morgen één lijn uit te stippelen. Zo zou het goed zijn wanneer er meer duidelijkheid komt op het gebied van de servicepunten en de fi​nan​ciële armslag.

Vooralsnog lijkt het volgende scenario reëel: 

Op korte termijn het reeds bestaande Steunpunt Paddepoel in Bernlef ‘optuigen’ tot een Stip (steun- en informatiepunt) waarin de Steun​winkel een plek krijgt. Als eerste stap is het nodig om een soort begeleidingsgroep (met o.a. Thuiszorg, Bernlef, MJD, Stiel en Humanitas) op te richten. 

Gezamenlijk wordt een nieuw concept neergezet waarbij ook de Vrijwillige Hulpdienst Nieuwe Stijl onder gebracht wordt in Bernlef. 

Er wordt nagedacht over een koppeling van het seniorenspreekuur en de medische check-up met be​staande en nog te ontwikkelen welzijnsactiviteiten. Het zou mooi zijn wanneer ouderen na de medische check-up (verzorgd door Menzis?) een scala aan laagdrempelige activiteiten krijgt aange​boden b.v. op het gebied van meer bewegen en gezonder eten. Fictief:

· Elke dinsdag fietsen met andere senioren (in b.v. Drenthe)

· Cursus nordic walking + wekelijks een wandeling in georganiseerd verband

· Gezond eten koppelen aan koken met plezier; met ruimte voor voorlichting en intercultureel koken in Sonde 2000

Een flinke p.r.-campagne gaat een ieder de weg wijzen naar het Stip en de (tijdelijke) Steunwinkel.

Op lange termijn lijkt het onderbrengen in de toekomstige Trefkoel een goede optie. Het is belangrijk dat de randvoorwaarden hieromtrent snel duidelijk worden. Voor de duur van de WMO-proeftuin is het van belang dat er geïnvesteerd wordt in een intensieve samenwerking van de belanghebbende partijen. 

Activeren

De ingezette lijn richting voorzieningen valt en staat met enerzijds een zo breed mogelijk draagvlak en anderzijds de inzet van (veel) vrijwilligers. Zij zijn de steunpilaar van een dergelijke goed functione​rende voorziening. Het verkrijgen van deze vrijwillige inzet behoeft activering.

Handen uit je mouwen voor je buurt(genoot)

Uit gesprekken met veel bewoners van Paddepoel is de indruk ontstaan dat veel mensen wel wat willen betekenen voor anderen, maar dat slechts weinigen de weg weten te vinden naar het meer ge​structureerde vrijwilligerswerk. De weg naar zorginstellingen (als Bernlef en Blauwbörgje) en naar sociaal-culturele instellingen (als Vensterschool en buurt- en speeltuinvereniging Paddepoel) is veelal wel gevonden, maar waar moet je als bewoner naar toe als je je alleen maar af en toe wilt inzetten voor een ander?

Om dit potentieel boven tafel te krijgen en om deze mensen te activeren zet de Vrijwilligerszaak van Stiel de ontwikkelde methode De Bijspringer in. 

Na een periode van oriëntatie en kennismaking in de wijk wordt actief ingezet op het wer​ven van (vrijwillige) enquêteurs. Hiertoe zijn er gesprekken met sleutelfiguren, bezoeken aan wijkbijeen​komsten, stukken in de wijkkrant en is er de mond-op-mond reclame.

Het is de bedoeling dat deze enquêteurs met vragenlijsten huis-aan-huis de deuren langs gaan; bij voorkeur in hun eigen buurt. 

Na een informatiebijeenkomst wordt de gegadigden een korte  training aangeboden. In juni star​ten de daadwerkelijke huisgesprekken voor het werven van vrijwilligers die een handje uit de mouwen willen steken voor hun buurt(genoot). Met het invullen van een vragenlijst wordt onder andere inzichtelijk gemaakt wie zich (af en toe) in zou willen zetten. 

Eén van de verwachtingen is dat hiermee de “kaartenbak van vrijwilligers van de Vrijwillige Thuishulp” flink aangevuld zal worden. Een (deel)overzicht van de mogelijke klussen, waar naar gevraagd gaat worden, treft u aan in de bijlage.

Er wordt naar gestreefd om veertig vrijwilligers uit Paddepoel te werven. Zij bieden incidenteel en op maat hulp aan ouderen, mensen met een handicap of ziekte (of hun mantelzorger).

Verder zijn er tien vrijwilligers nodig die de “winkel” (bij toerbeurt) runnen.

Het streven is dat er per jaar tweehonderd matches (vraag en aanbod) gemaakt worden.

Om het proces rondom het opzetten van een “steunwinkel” wat concreter te maken zijn de te nemen stappen in schema gezet. 

Er is een kolom richting project (regelen voorwaarden en samenwerking) en een kolom richting doelgroep (vrijwilligers; accent op burgerbetrokkenheid).

De kanttekening dient gemaakt te worden dat beide kolommen niet geheel synchroon lopen qua tijdslijn. 

Fasering

	Project


	Doelgroep

	Fase 1   Verkenning 

Belanghebbende partijen zijn bereid tot samenwerking

· MJD                             - Thuiszorg

· Humanitas                   -  Bernlef

· Ouderenbonden          -  Sonde 2000

· Nijestee                       -  In

· Vrijwillige Thuishulp

· Wijkraad Paddepoel

→  Bijeenkomsten met alle betrokkenen (26 april en 20 juni)
Er is consensus over de weg naar het “Steunpunt” op korte en lange termijn

→  Bijeenkomst met alle bovengenoemde betrokkenen en gemeente

Optuigen Steunpunt Paddepoel in Bernlef tot een Stip met soort Steunwinkel

· Oprichten begeleidingsgroep (met o.a. Thuiszorg, Bernlef, MJD, Stiel en Humanitas).

· Afspraken maken met en over de Vrijwillige Hulpdienst Nieuwe Stijl en de vormgeving van het pakket van de Steunwinkel

· Afspraken maken over de financiën

· Afspraken met professionals over hun aanwezigheid

Sociale Kaart Paddepoel is geactualiseerd 

(incl. contactpersonen en telefoonnummers)

· Aanbieders zorg en welzijn

· Voorzieningen voor ouderen en zieken

· Politie

· Meldpunt Overlast (& zorg), enz. enz.


	Fase 1   Informatie en werving
Er is een lijst van mogelijke werkzaamheden m.b.t. vraag en aanbod (zie bijlage 1) 

Op zoek naar vrijwilligers 

Methode: actieve benadering

· Interviewen sleutelfiguren 

· Huisbezoeken door Vrijwilligerszaak Stiel

Methode: vrijwilligers werven andere vrijwilligers

· oproep plaatsen

· wervingsfolder

· informatiebijeenkomst (31 mei)

· instructiebijeenkomst + training

· ondersteuning wervers door Vrijwilligerszaak

Beoogd resultaat:

· minimaal 10 vrijwilligers voor in de “winkel” (balie, computer en telefoon) 

· minimaal veertig vrijwilligers in de kaartenbak

Er is 1 bijeenkomst met de “winkel”medewerkers

Er is 1 bijeenkomst met de vrijwilligers die een helpende hand gaan bieden



	Fase 2    Inrichten Steunwinkel  (november)

Fysieke inrichting is gereed

· balie

· dossierkasten

· telefoon + antwoordapparaat

· werktafels + stoelen

· informatiekast (voor folders)

· …
	Fase 2    Voorbereiding “winkel”
Vrijwilligers kunnen de “winkel” draaien

De winkelmedewerkers krijgen een training

· Menzis?

· Vrijwilligerszaak Stiel 

· …



	Project


	Doelgroep

	Vervolg: fase 2

Het werksysteem is gereed

Registreren van de vraag en de “afhandeling”

Per computer of met een kaartenbak.

Er zijn folders voor in de rekken.

Zichtbaarheid

De naam van de “winkel” wordt bepaald.

Logo op het raam


	Vervolg: fase 2

Kennismakingsbijeenkomst 

Vrijwillige medewerkers en hulpverleners (MJD, Thuiszorg, Meldpunt Overlast & Zorg, etc.)

· Afspraken maken over bezettingsroosters; ziektevervanging, werktijden, etc.

Paddepoel is geïnformeerd

· uitgave brochure / folder naar huisartsen + andere “doorverwijzers”

· huis-aan-huis folder

· publicatie in Nummer Een

· mededelingen op buurtbijeenkomsten

· …



	Fase 3   De start
Officiële opening (door de Staatssecretaris) 


	Fase 3   Opening “Steunwinkel” 

Open dag; kraampjes voor de deur met gratis kopje koffie, …


	Fase 4  Publiciteit 

→ Afspraken maken met de redacties

Professionals publiceren geregeld in wijkkrant Nummer Een of één van de stadsedities. 

Reclame voor de winkel (tips) en werving vrijwillige medewerkers
	Fase 4  Publiciteit
→ Afspraken maken met de redactie
Doorlopend p.r. in wijkkrant Nummer Een door één of meer vrijwilligers

Elke keer een kort interview met een (tevreden) klant aan de hand van een standaard vragenlijstje 



	Fase 5   Evaluatie
Gegevens op een rijtje (cijfers)

· bereik winkel 

· aantal vrijwilligers

· aantal hulpverleningen

Is het een WMO-succes?


	Fase 5   Evaluatie
Een medewerkersvergadering met de vrijwilligers

Evaluatieformulieren invullen

Een uitstapje met de vrijwilligers



	Fase 6    Implementatie / voortgang

Voortgang onderzoeken:

· Handhaven in Bernlef

· Verhuizing naar de nieuwe Trefkoel

Werving financiële middelen voor het vervolg


	Fase 6    Voortgang winkel

Onderzoeken wenselijkheid oprichten eigen organisatie met vrijwilligersbestuur.


Bijlage bij onderdeel Steunwinkel

Klussenlijst

· Gras maaien

· Snoeien

· Tegels schoonmaken

· Onkruid verwijderen

· Tuinstoelen schoonmaken

· Boodschappen doen

· Medicijnen halen bij de apotheek

· Vervoer / begeleiden bij artsenbezoek

· Vervoer / begeleiden naar het ziekenhuis 

· Op bezoek in het ziekenhuis

· Kleine klusjes in en om het huis

· Tijdelijke kinderopvang in geval van nood

· Tijdelijk licht huishoudelijk werk in afwachting van gezinshulp of bejaardenhulp

· Opvang/ oppas bij dementerenden

· Ondersteuning van de mantelzorg

· Bezoekwerk

· Voorlezen (krant, tijdschrift, boek)

· Tv-toestel in stellen op de juiste kanalen

· Handleidingen vertalen/verklaren van bv. electrische apparaten

· Oud papier bundelen

· Naar de glasbak

· Vuilcontainer bij de weg zetten

· Planten verpotten

· Tuin sproeien

· Wandelen

· Strijken

· Koper poetsen

· Stofzuigen

· Straat aanvegen

· Hond uitlaten

· Kattenbak verschonen

· Konijnenhok schoonmaken

· Aquarium hulp

· Kledingkast opruimen

· Hout hakken

· Auto wassen

· Heg knippen

· Verstelwerk

· Gezelschapsspelletje doen

· Sneeuw vegen

· Papieren invullen

Uitvoeringsplan Paddepoel Aan De Slag 
Paddepoel kent een relatief hoog percentage uitkeringsgerechtigden, met name in het zuidelijk gedeelte van de wijk. Voor Paddepoel Noord en Zuid samen staan in totaal 353 bijstands​gerechtigde personen zonder arbeidsplicht geregistreerd. Een groot gedeelte hiervan (een totaal van 157) is ouder dan 57 jaar. (bron: sozawe, mei 2006)
Om dit enorme vrijwilligerspotentieel te activeren wordt er in het kader van de proeftuin WMO Paddepoel gewerkt langs twee sporen:

a. Buurtprojecten op maat, met werk dat vaak blijft liggen; niet concurrerend met ander werk.

b. Extra Werk aan de Stad (EWAS) 

Binnen dit plan ligt de nadruk op onderdeel a. 

In de context van EWAS wordt actief meegedacht over wenselijke projecten.

Voor de doelgroep bijstandsgerechtigden zonder arbeidsverplichting loopt er in Beijum-Oost het expe​riment Samen Actief. Bij Samen Actief wordt er een diepte investering gedaan in de individuele activering en begeleiding van deze doelgroep. Uitgangspunt zijn de wensen en kwali​teiten van de deelnemers, daar worden passende werkplekken bij gezocht of worden projecten op maat voor opge​zet. De gehanteerde werkwijze wordt vastgelegd om het ook overdraagbaar te kunnen maken naar andere wijken en buurten. 

Voor dezelfde doelgroep in Paddepoel wordt gekozen voor een andere invalshoek. Uitgangspunt hier​bij is juist dat er aansluiting wordt gezocht bij wat al ontwikkeld is en nog gaat worden in het kader van de WMO-proeftuin. De doelgroep bijstandsgerechtig​den zonder arbeidsverplichting wordt uitgenodigd om actief te worden in de eigen buurt, waarbij het accent ligt op een meer groepsmatige aanpak. 
De plannen

Het is de bedoeling om in Paddepoel een aantal (kleinschalige) buurtprojecten op te zetten, waarbij de constructie vergelijkbaar is met die van de onkruidteams in de Tuinwijk. Daar zijn goede ervaringen opgedaan met het inschakelen van bijstandsgerechtigden ten behoeve van werkzaamheden in de eigen buurt. Variërend van onkruid verwijderen tot zwerfvuil ruimen. De deelnemers ontvangen hiervoor van Sozawe een vrijwilligers​vergoeding. 

De effecten voor de deelnemers blijken enorm te zijn. Een aantal had vooraf ernstige twijfels of ze fysiek wel in staat waren om mee te doen. Een jaar verder, zijn deze mensen inmiddels enorm opgebloeid, met een ziekteverzuim van nul. “Ze horen er weer bij” en krijgen alom waardering vanuit de buurt, die er sindsdien veel schoner en netter bij ligt. Een aantal deelnemers is inmiddels doorgestroomd naar kansrijke(re) werkgelegenheidsprojecten.

De (groeps)projecten, die van start zullen gaan in de wijk Paddepoel vallen binnen de kaders van de WMO -proeftuin. Gedurende het project zullen gefaseerd projecten ontwikkeld worden en “opgetuigd”. 

Deze projecten richten zich op:

· Het netjes houden van de eigen leefomgeving: onkruid trekken en zwerfvuil opruimen

· De vraag naar praktische klussen: helpen grofvuil buiten zetten, een kastje in elkaar timmeren, hinderlijke takken snoeien en licht tuinonderhoud

· De vraag naar “sociale” klussen: met iemand wandelen, verhaal voorlezen (gekoppeld aan de Steunwinkel).

· De organisatie van buurtgerichte sociaal-culturele activiteiten.

Er zal gestart worden met de oprichting twee (buurt)klussenteams gericht op het verwijderen van zwerfvuil & onkruid. Deze teams zullen ook inzetbaar zijn voor hulp aan b.v. ouderen bij het buiten​zetten van grofvuil. 

De beide teams worden ondergebracht in bestaande structuren. Dat houdt in dat ze aangehaakt zullen worden bij de buurtconciërges van Werkprojecten en de sociaal Buurtbeheerder van IN. 

De nog op te zetten andere projecten kunnen aangehaakt worden bij het toekomstige Steun- en Informatiepunt Paddepoel en mogelijk andere organisaties. Hierbij wordt gedacht aan verzorgings​huizen, Venster​school, buurt- en speeltuinvereniging Paddepoel De Waterman, de woning​corporaties en de wijkpost.

Een concreet voorbeeld: de ouderenwerkplaats (in ontwikkeling) waarbij plek zou kunnen zijn voor een team van 57+’ers met computer- of technische vaardigen.

Bij de formatie van de teams wordt allereerst gekeken naar de capaciteiten van de deelnemers. 

De werving geschiedt zoveel mogelijk op maat. 

De aanpak

1. Werving

Sozawe is bereid de namen, adressen (postcode 9742) en telefoonnummers aan te leveren van de bijstands​gerechtigden zonder arbeidsverplichting. 

Alle potentiële deelnemers worden per buurtcluster (deelgebied) aangeschreven en uitgenodigd voor een groepsgewijze informatiebijeenkomst (max. 25 personen per keer). Na het verzenden vindt er een telefonische check plaats of mensen de uitnodiging in goede orde hebben ontvangen. Waar nodig gaan medewerkers van Stiel op huisbezoek om mensen te activeren om te komen.

2. Selectie

Na afloop van de voorlichting kunnen de mensen die mee willen doen in de twee teams zich aan​melden. De overigen kunnen aangeven waar hun wensen / voorkeuren liggen. Dit wordt schriftelijk vastgelegd en hiervan zal gebruik worden gemaakt bij de nog op te zetten (kleinschalige) buurtpro​jecten. Hierover zullen met de betrokkenen duidelijke afspraken worden gemaakt, zodat er niet onnodige verwachtingen worden gekweekt. Ook zullen mensen op deze informatieve bijeenkomst geïnformeerd worden over eventuele andere mogelijkheden elders. Dit in het geval dat mensen wel graag actief willen worden, maar dat bij nader inzien niet in eigen wijk willen doen of bij de aangeboden c.q. nog op te zetten projecten. 

Voor de gegadigden voor de twee teams wordt een aftrapbijeenkomst georganiseerd voor de praktische zaken. Aldaar worden de teams ingedeeld. De potentiële teams bestaan bij voorkeur uit straat- c.q. buurtgenoten. Dus: mensen woonachtig in Paddepoel Zuidwest het liefst in het team bij de buurtbeheerder van woning​corporatie In, gesitueerd in Zuidwest.

Na de aftrapbijeenkomst wordt de vrijwilligersovereenkomst opgesteld en getekend. De deelnemers ont​vangen tevens een overzicht met praktische deelnameafspraken. Zoals een omschrijving van het werkgebied, de taken en wat te doen bij ziekte, regen, bezoek artsen, onderling geruzie en duur van pauzes. 

3. Begeleiding

Bij dit project krijgen de deelnemers geen intensieve individuele (traject)begeleiding, in de zin van regelmatige individuele voortgangsgesprekken. De ondersteuning van de deelnemers richt zich op de voortgang van het project en het onderlinge (groeps)proces. De begeleider van Stiel gaat frequent langs bij de teams en regelt eens per 4 weken een groepsbespreking. Individuele gesprekken vinden wel plaats op maat. De begeleider van Stiel is het aanspreekpunt voor deelnemers bij problemen en/of calamiteiten.  Ook is het de taak van de begeleider van Stiel om de deelnemers voortdurend te blijven activeren en motiveren om deel te blijven nemen. Met als doel om hen duurzaam actief te houden, ook als de WMO -proeftuin is afgelopen. 

De begeleider van Stiel is verantwoordelijk voor de (presentie)registratie van de deelnemers en de terugkoppeling van deze gegevens naar Sozawe.

De begeleider van Stiel is ook verantwoordelijk voor het signaleren van nog onvermoede talenten en ontplooiings​mogelijkheden van de deelnemers. Op moment dat een deelnemer meer kan en wil, zal de begeleider van Stiel zorgen voor een overdracht naar de consulent werk in de vorm van een 3-gesprek. 

4. Scholing

Dit project kent een meer groepsmatige aanpak, waarbij het accent zal liggen op samenwerking met elkaar, taakverdeling, elkaar aanspreken op gedrag en aan afspraken houden. Hierdoor wordt er sterk een beroep gedaan op de sociale vaardigheden van de deelnemers. Het doel van deze teams is vooral ook om ze zo zelfstandig mogelijk te laten functioneren. Om te zorgen dat de teamleden goed gaan samenwerken en dat de deelnemers er plezier in hebben en houden, gaat Stiel op maat aan de teams korte gerichte workshops aanbieden, in eerste instantie gericht op het versterken van de sociale vaardigheden. 

Dit worden korte workshops van 1 dagdeel, die aansluiten bij de vraag van de deelnemers en het groepsproces. Hierbij komen onderwerpen aan bod als: 

· Communicatie: oefenen van verbale en non-verbale vaardigheden

· Kritiek geven en ontvangen

· Ontvangen van instructies 

· Herkaderen van de betekenis van gedrag 

· Waarden en normen

· Omgaan met cultuurverschillen

Naast het aanbieden van de workshops van 1 dagdeel op het gebied van sociale vaardigheden, worden er ook korte workshopachtige trainingen gegeven, die nodig blijken te zijn om het werk goed te kunnen uitvoeren. Bij deelname aan bijv. het Steunpunt, waar gebruik gemaakt wordt van internet, computers en waar mensen te woord worden gestaan, zal gekeken worden naar wat iemand (of het team) nodig heeft om goed te kunnen functioneren. Op maat zal dan een scholingsaanbod worden gerealiseerd. Ook bij de teams, die de leefomgeving netjes houden, kunnen vragen naar scholing naar boven komen. Daar zal op worden ingespeeld door een passende cursus of training groepsgericht aan te bieden. 

Duur van het project

Het project vindt alleen plaats onder voorbehoud van additionele financiering (voor werving, begeleiding en scholing) door SoZaWe. (NB. de toezegging is inmiddels binnen)

Het is de bedoeling dat de deelnemers duurzaam actief blijven in hun buurt. De looptijd van de WMO- proeftuin burgerbetrokkenheid Paddepoel is tot 1 oktober 2007. In het kader van dit project is het daarom mogelijk om tot 1 maart 2007 in te stromen. Een jaar na aanvang van de daadwerkelijke start van het project (met de eerste instromers) zal er een evaluatie plaats vinden met de betrokkenen. 

De (groeps)begeleiding van de deelnemers door Stiel zal in eerste instantie gelden voor de periode tot 1 oktober 2007. Voor het vervolg dienen met Sozawe nieuwe afspraken gemaakt te worden.

Doelen project

· Er zijn 40 bijstandsgerechtigden zonder arbeidsplicht actief voor minimaal 5 uur per week, gedurende minimaal 7 maanden, maximaal 12 maanden. 

· Zij krijgen voor de inzet een vrijwilligers​vergoeding van Sozawe.

· Er zijn 4 nieuwe buurtprojecten opgezet. Minimaal twee gericht op de eigen leefomgeving.

· Er is groepsgerichte scholing op maat (min. 4 x 1 dagdeel) aangeboden met als doel het verster​ken van de sociale vaardigheden en t.b.v. het zelfstandig en goed kunnen uitvoeren van de taken.

Beoogde effecten:

· De deelnemers hebben het gevoel weer bij de maatschappij te horen

· De deelnemers gaan op een plezierige manier met elkaar om

· Het gevoel van eigenwaarde bij de deelnemers is vergroot

· De buurt wordt schoner (en daarmee prettiger om te wonen)

· Er ontstaat een vorm van (buurt)saamhorigheid 

Fasering

	Project


	Doelgroep

	Fase 1   Verkenning (t/m mei)

Inventariseren van gewenste WMO -projecten in relatie tot bestaande (potentiële) aanbieders
→ er ligt een overzicht (van mobiele klussendienst, boodschappendienst, boeken bezorg- en voorleesservice tot onkruid- en “opzoomerteams”)

Er zijn afspraken gemaakt met Sozawe rondom de inzet van bijstandsgerechtigden, de  vrijwilligersver​goeding en de registratie

→  Sozawe levert (overzicht van) potentiële deelnemers 

→  er wordt gestart met 2 projecten

→  per wervingsronde wordt een overzicht aangeleverd bij Sozawe met het resultaat daarvan

Er zijn uitvoeringsafspraken gemaakt met Buurt​beheer: Werkprojecten + Woning​corporatie(s)

→  de constructie is “opgetuigd” en staat op papier

→ het is duidelijk wie, waar verantwoordelijk voor is

De financiële toezeggingen zijn binnen

→ aanvragen zijn verstuurd


	Fase 1   Informatie en werving / selectie
Er wordt gestart met twee projecten. Eén in Paddepoel Zuidoost en één in Zuidwest. 

Op zoek naar potentiële deelnemers
Methode: actieve benadering

· Schriftelijke uitnodiging op naam met telefonische check

· Via mond-op-mond reclame / huidige contacten 

· Evt. huisbezoeken door medewerker(s) Stiel
De wijk Paddepoel is geïnformeerd

· Stukje in buurtkrant Nummer Een

· Mededelingen op buurtbijeenkomsten
Gegadigden komen op een informatiebijeenkomst 

· Uitleg van het project

· Info over de financiële consequenties voor uitkering Sozawe en belastingdienst (angst voor korting of naheffing uit de wereld)
· Info over praktijkervaringen (b.v. mogelijke op​mer​kingen van voorbijgangers over taakstraffen)
· Andere wenselijke buurtprojecten worden geïnventariseerd
-     Per deelnemer de wensen / kansen in kaart

· Afspraken voor vervolg



	Fase 2    De laatste voorbereidingen 
Opstellen overzicht deelnameafspraken, vrijwil​ligerscontract en registratiesysteem

Regelen werkmateriaal; evt. bodywarmers + opdruk

Instructies en overleg met de “uitvoerende” partij

· Ontvangst met koffie en thee

· Taakomschrijving deelnemers 

· Werkdagen, werktijden, vakanties,  werkgebied

· Wat te doen bij ziekte, slecht weer, etc.

· De registratieprocedure

· Afstemmen werkzaamheden met de wijkpost (EWAS)

Afspraken maken met Sozawe over 

· De frequentie van uitbetaling

· Wat te doen bij ziekte 

· Aan- en afmelding deelnemers

· Doorstroming kandidaten
	Fase 2    Voorbereidingsbijeenkomsten
Er wordt een aftrapbijeenkomst georganiseerd, waarbij ook de betrokken buurtconciërge(s) en buurtbeheerder aanwezig zijn.

Potentiële deelnemers (streefaantal 20) komen bijeen en maken afspraken over:

· (presentie)registratie en uitbetaling

· ziekte 

· verzekeringen

· duur van de projectperiode + startdatum

· afmeldprocedure

· taakomschrijving

· samenstelling van de teams

· werkdagen, werktijden, vakanties

· wat te doen bij slecht weer

· wat te doen bij onenigheid in de groep

Ondertekening vrijwilligersovereenkomst en uitreiking overzicht deelnameafspraken

	Project


	Doelgroep

	Fase 3   Uitvoering     (streven start: juli 2006)

Controlemomenten inbouwen

- afspraken over controle registratie op de werkvloer

Maandelijkse rapportage naar SoZaWe

Per kwartaal een overzicht  van de stand van zaken en de voortgang van het project naar SoZaWe

Procesbewaking

- regelmatig aanschuiven van begeleider Stiel bij het koffiemoment van de teams of tijdens de werkzaamheden

Ontwikkelen en uitvoeren van scholingsaanbod

(minimaal 4 x 1 dagdeel per jaar per team)

Nieuwe projecten bedenken en op de rails zetten (volgens dit projectschema) b.v. aangehaakt bij het Steunpunt


	Fase 3   Start en voortgang van de projecten

Geen poeha (met officiële opening ed.) maar gewoon aan de slag

Na 4 weken een deelnemersbijeenkomst over de voortgang

Elke maand een groepsbijeenkomst

Meedoen aan workshops (uitgaande van 4 per jaar) 



	Fase 4  Publiciteit 

Stukje in wijkkrant Nummer EEN en in het huur​ders​blad van woningcorporatie IN

De pers uitnodigen

	Fase 4  Publiciteit
Deelnemers schrijven zelf een leuk publiciteitsstukje voor de wijkkranten

Deelnemers laten zien wat ze doen en kunnen aan de consulenten van SoZaWe. Idee: presentatie met digitale foto’s.



	Fase 5   Evaluatie (juli 2007)

Na een jaar projectevaluatie met alle partijen

Vaststellen vervolginzet

Financiers zoeken


	Fase 5   Evaluatie
Evaluatiebijeenkomst

Deelnemers vullen “tevredenheidsformulier” in

	Fase 6    Implementatie / voortgang

Afhankelijk van fase 5

· verder met dezelfde constructies en deelnemers?

Financiën en procesbegeleiding geregeld?


	Fase 6    Voortgang 

Deelnemersbijeenkomst over wel / niet voortgang

· vervolgcontract invullen

· …


Uitvoeringsplan Sociale Herovering

Het proeftuinonderdeel Sociale Herovering wil een bijdrage leveren aan: het vertrouwen weer terug in de buurt!. “Door te bouwen op de buurt kunnen alledaagse leefbaarheidsvraagstukken beter worden opgelost en vormt die buurt een fundament voor sociaal vertrouwen” (aldus de WRR). 

Dit is de leidraad bij dit onderdeel van de proeftuin.

Eens per twee jaar wordt onder een grote groep bewoners in de stad Groningen de enquête Leefbaarheid en Veiligheid afgenomen. Uit de cijfers van 2004 (de meest recente) komt de sociale samenhang naar voren als één van de zwakkere punten van Paddepoel. 

Ervaringen van mensen in het werkveld geven aan dat dit met name geldt voor de buurten van Paddepoel Zuid.

In het onderdeel Sociale Herovering wordt daarom primair gekozen voor het deelgebied Paddepoel Zuid, waar momenteel een grootschalige fysieke wijk​vernieuwing plaats vindt. In dit gebied is sprake van een cumulatie aan (sociale) problemen. Sinds september 2004 is, onder aanvoering van het opbouwwerk, gestart met het werken aan de sociale cohesie in verschillende (deel)buurten. Daad​werkelijk de wijk in met huisbezoeken, pleingesprekken, buurtvergaderingen, etc. Sinds maart 2005 is er het integraal buurtteam Paddepoel-zuid actief met medewerkers kinderwerk, jongerenwerk, opbouwwerk en (buurt)maatschappelijk werk. Aangevuld met een contactpersoon allochtonen en een medewerker Opvoedingsondersteuning en Ontwikkelingsstimulering (O & O).

De plannen

Het uitvoeringsplan Sociale Herovering borduurt voort op de ingeslagen weg in Paddepoel Zuid. Ontmoeting en zelfredzaamheid staan hierbij centraal. Het activeren van bewoners is een doorlopend proces. Op maat en inspelend op de actualiteit.
Naast de reguliere inzet van opbouwwerk en buurtteam is de wijkgerichte inzet van de Vrijwilligers​zaak van Stiel een noviteit. In Paddepoel wordt gewerkt met de ontwikkelde methode De Bijspringer. Bewoners worden thuis benaderd en uitgenodigd deel te nemen aan activiteiten en zich in te zetten als vrijwilliger, onder andere bij de volgende vier onderdelen:

Ondersteuning en organisatie kleinschalige buurt- en straatactiviteiten

Uit veel bewonerscontacten in Paddepoel komt naar voren dat mensen er met plezier wonen, maar dat ze het jammer vinden dat ze bijna geen mensen kennen in de straat, de flat of op het plein. Mensen kennen elkaar wel van gezicht maar dan houdt het snel op. 

Het is daarom de bedoeling om in Paddepoel een groot aantal straat- c.q. buurtinitiatieven van de grond te krijgen. Uit inmiddels opgedane ervaringen is gebleken dat heel veel mensen wel willen, maar dat ze even een “zetje” nodig hebben.  

Het buurtteam (en meer specifiek het opbouwwerk) is beschikbaar om dit zetje te geven. In veel gevallen beperkt dit zich tot het verstrekken van wat financiële armslag of het regelen van zaalruimte. 

Vaker is het echter nodig om een overleg te regelen. Voortrekkers uit de buurt (mensen die wel wat willen) nodigen andere buurtbewoners uit voor een bijeenkomst. Het opbouwwerk schetst vervolgens de mogelijkheden. Enige mate van ondersteuning blijkt vaak gewenst. Niet iedereen heeft ervaring met gezamenlijk overleggen, organiseren, het maken van een draaiboekje en het bijhouden van de financiën. 

In 2006 wordt ingespeeld op bestaande initiatieven en worden zoveel mogelijk bewoners (op maat) gestimuleerd. Een greep:

1. Pleinactiviteiten rondom planvorming en toezicht speeltoestellen

Het betrekken van bewoners bij de inrichting van hun eigen woonomgeving is bij uitstek een middel om bewoners in beweging te krijgen. Het blijkt vaak een mooie aanleiding te zijn om te komen tot gezamenlijke activiteit(en) in de buurt. De gehanteerde werkwijze (mensen huis-aan-huis benaderen) is vrij arbeidsintensief, maar erg effectief.

Inmiddels zijn er al fraaie resultaten geboekt. Variërend van het maken van pleinafspraken tot gezamenlijke activiteiten (pleinfeest, voetbaltoernooi, paaseieren zoeken met de kinderen, plein(kinder)rommelmarkt; alles op maat). In 2006 wordt ingezet op de Wilgenlaan en Grote Beerstraat (Zuidoost) en de straten rond Steenbokplein en Schorpioenplein (Zuidwest). Najaar 2006 valt de keuze welk extra plein erbij komt.
2. Lentekriebels

Ook deze gemeentelijke schoonmaakactie in het kader van School Heel en Veilig, is een mooi activeringsmiddel. Bewoners van de Steenbokstraat / Voermanstraat (Zuidwest) en Lierstraat (Zuidoost) worden gestimuleerd en ondersteund om gezamenlijk mee te doen aan deze actie.

3. Losse buurtinitiatieven

Op initiatief van drie buurtbewoners gaan bijna 30 buurtbewoners uit de Waterman​straat e.o. vier zondagen vissen met buurtgenoten. Aan deze wedstrijden doen naast senioren ook hele gezin​nen mee. De prijsuitreiking met een gezellig samenzijn vindt plaats in het gebouw van BSV Paddepoel, de Waterman. Een ander initiatief van bewoners en Novo is een gezamenlijk buurtfeest in de Lierstraat. Het verdiende geld van Lentekriebels zal hiertoe aangewend worden.   

Waar wenselijk en mogelijk worden dergelijke initiatieven ondersteund.

4. Activiteiten in de vakanties

Veel  bewoners van Paddepoel gaan niet op vakantie. Bewo​nersinitiatieven in de vakanties, met name in de lange zomervakantie, zullen gestimuleerd worden. Gedacht kan worden aan volleybal- of voetbalwedstrijdjes en een buurtbarbecue. Daar​naast wordt met het Buurtteam (met name door het kinder- en jongerenwerk) gezorgd voor een goede vakantieprogrammering, met o.a. een spelweek voor kinderen.

5. Activiteiten rond Kerst + Oud & Nieuw 

Gezamenlijk de straat verlichten in kerstsfeer, met chocolademelk en kerstkransjes en met Oud & Nieuw zijn er oliebollen. In 2005 zijn deze initiatieven reeds ondersteund in de Weegschaal-, Grote Beer en Lierstraat. In 2006 zal meer bekendheid gegeven gaan worden aan dergelijke mogelijkheden. Idee: een wedstrijd “mooist versierde straat van Paddepoel”. Verder krijgen buurtbewoners (wederom) de gelegenheid om samen Kerst​versieringen of kerststukjes te maken in het gebouw De Waterman, de Vensterschool of het Wijkpand van Nijestee.

Overigens zijn er inmiddels in Paddepoel al een groot aantal initiatieven ontplooid, waarbij bewoners samen iets ondernemen; zonder of met minimale ondersteuning. Dit is een mooie ontwikkeling. 

Een paar voorbeelden:

· Gezamenlijk de straat of portiek (oranje) versieren voor het WK-voetbal (o.a. Lierstraat, Weeg​schaalstraat en Ossehoederstaat) 

· Lentekriebelsactie met de rollator-schoonmaak door de senioren van de CasPoMo-flats 

· Er liggen concrete plannen, na de eerder genoemde gezellige flatbijeenkomst van de Planeten​laan (van uitvoeringsplan 1), voor een vervolg met een buurtbarbecue. 

Stiel wil dergelijke initiatieven stimuleren door meer ruchtbaarheid te geven aan het budget van Kop d’r veur. Dit “geldpotje” is speciaal in het leven geroepen voor leuke, gezamenlijke bewoners​initia​tieven. 
Wijkraad Paddepoel onderneemt overigens ook goede initiatieven op dit vlak. Zo hebben zij de boven​genoemde flatbijeenkomst van de Planetenlaan financieel mogelijk gemaakt via een bijdrage in de huur van de zaalruimte. 

Ook verschillende woningcorporaties dragen een steentje bij. Nijestee draagt vaak financieel bij aan allerlei initiatieven van bewoners, zoals bij het feest in de Lierstraat en de actie Lentekriebels.

Woningcorporatie In organiseerde half juni een groot wijkfeest in Paddepoel Zuidwest voor hun huurders en de nieuwe bewoners in de koopwoningen. Ontmoeting stond hierbij centraal. Om zoveel mogelijk bewoners te betrekken bij de organisatie en uitvoering is contact gezocht met het Buurtteam. De vrijwilligers van Paddepoel Palaver (het grote feest in 2005), woonachtig in Zuidwest, zijn door In benaderd om mee te helpen. 

Wat ook niet onvermeld mag blijven is de gemeentelijke straatfeestcheque van 150 euro. Bij wijze van proef heeft de gemeenteraad onlangs besloten om Stadjers deze zomer de mogelijkheid te bieden om snel en gericht (eenmalige) subsidie te verkrijgen voor de organisatie van een kleinschalig straatfeest.

“Een bloemetje voor je buren …”

In Paddepoel Zuidoost heeft in juni de aftrap van dit onderdeel plaatsgevonden. De opbouwwerker heeft aansluiting gezocht bij het bestaande bewonerskader met het verzoek het project “Een bloemetje voor je buren” te adopteren.

Het idee is om Buurtgroep Paddepoel Zuidoost te ondersteunen in het voeren van een korte campagne, met de volgende elementen: 

· Alle nieuwe huurders van woningcorporatie Nijestee in dit gebied krijgen een welkomst​bloemetje (en een informatieboekje met handige adressen op het gebied van hulp, activiteiten en wonen).

· Elk kwartaal is er een gezellige kennismakingsavond voor alle nieuwe bewoners van de voorafgaande drie maanden.

· Er wordt een oproep gedaan om te komen tot een contactpersoon per straat, flat of bewoners​blok (via persoonlijke benadering en huis-aan-huis informatie). 

· Alle bewoners krijgen het verzoek om gevallen van geboorte, overlijden of langdurige ziekte bij de contactpersoon van hun gebied te melden (eventueel via een kaartje in de brievenbus). 

· De contactpersoon zorgt voor een teken van medeleven. Een kaartje, cadeautje, fruitmandje of een bloemetje. Hiervoor zal een “buurtbudget” geregeld worden.

De aftrap is dus in Paddepoel Zuidoost. De initiatiefnemers hopen dat dit project navolging zal vinden in andere deelgebieden, zeker na publiciteit in wijkkrant Nummer Een.

In tegenstelling tot Paddepoel Zuidoost zijn de bewoners van Zuidwest (nog) amper georganiseerd. In samenwerking met woningcorporatie In is daar in de maand juli een start gemaakt met het formeren van een breed Bewonersplatform. Het is de bedoeling om een soort buurtagenda vaststellen met daarin ook een accent op de versterking van de onderlinge betrokkenheid. De verwachting is dat te zijner tijd het “Bloemetje voor je buren” daar ook gespreksonderwerp zal gaan worden. 

Ondersteuning initiatieven vanuit het Seniorenplatform i.o.

De ontwikkeling van het op te richten Seniorenplatform zal op de voet gevolgd worden. Het is niet ondenkbaar dat hier ook (buurt)initiatieven naar voren komen die gestimuleerd kunnen gaan worden.

Bijvoorbeeld een facelift voor de in het slop geraakte jeu de boules-baan bij het Bisschop Nierman​centrum, destijds in samenwerking met De Huismeesters opgezet voor de ouderen in de wijk.

Ook hierbij geldt: alles op maat en naar behoefte. 

Buurtwebsite

Het is de moeite waard om te onderzoeken of internetmogelijkheden een bijdrage kunnen leveren bij organisatie en p.r. van buurtactiviteiten. Hierbij wordt gedacht aan een buurtweb​site, zoals de reeds bestaande website van In: www.paddepoel-zuid.nl
Wellicht is het mogelijk om hierbij “computerervaren” bijstandsgerechtigden in te schakelen in het kader van EWAS (Extra Werk Aan Stad). SoZaWe is bezig met het in kaart brengen van allerlei (te ontwikkelen) maatschappelijke stages van 20 uur per week voor een half jaar.  

Doelen en resultaten

Elke deelbuurt van Paddepoel Zuid heeft een actieve groep betrokken bewoners. 

Hiertoe wordt het volgende nagestreefd:

· In Paddepoel worden minimaal 20 kleinschalige (buurt) activiteiten georganiseerd gericht op ontmoeting. Zelfredzaamheid van deze actieve bewoners staat centraal.

· In het kader van Bloemetje voor je buren wordt geëxperimenteerd met het “zorgen voor elkaar”.

· Het budget Kop d’r veur (voor bewonersinitiatieven) genereert nieuwe kansen voor mensen om elkaar te ontmoeten en voor “noaberschap”.

Beoogde effecten:

· Buurtgenoten leren elkaar een beetje beter kennen

· Meer mensen houden hun ogen open in de buurt

· Er worden eerste stappen gezet richting het omkijken naar elkaar

Fasering 2006

Een aantal aftrapmomenten en reeds lopende buurtactiviteiten op een rijtje:

	Wanneer?
	Wat?
	Beoogd gebied



	Vanaf januari doorlopend
	Gezamenlijke activiteiten en pleinafspraken


	· Steenbokstraat e.o.

· Grote Beerstraat e.o. 

· Schorpioenstraat e.o. 

	Idem
	Ondersteunen allerlei losse buurtinitiatieven 


	· Heel Paddepoel Zuid (op maat)

	Maart / april
	Ondersteuning en uitvoering twee Lentekriebels-acties
	· Steenbokstraat / Voermanstraat

· Lierstraat

	April 
	Start: activering bewoners rondom herinrichting plein en organisatie buurtactiviteiten
	· Schorpioenstraat en straten om het plein heen

	Mei / juni 
	Vissen met buurtgenoten


	· Watermanstraat en omgeving

	Juni 
	Aftrap “Bloemetje voor je Buren”


	· Paddepoel Zuid Oost

	Juni 
	Wijkfeest voor huurders en kopers (organisatie: In)


	· Paddepoel Zuidwest

	Juni / juli
	Voorbereiding en aftrap vorming Bewonersplatform


	· Paddepoel Zuidwest

	Juni, juli en  augus​tus
	Ondersteuning bij voorbereiding en uitvoering bewonersactiviteiten t.b.v. de zomervakantie 


	· Heel Paddepoel Zuid (op maat)

	Oktober
	Start: activering bewoners rondom herinrichting plein en organisatie buurtactiviteiten
	· Keuze volgende plein (in een totaal van vier) in het gebied Waterman​straat, Voerman​straat en Noorder​kroonstraat 

	Oktober
	Evaluatie opgedane ervaringen in Zuidoost en bepalen vervolginzet “Bloemetje voor je Buren” 


	· Rest van Paddepoel

	November / december
	Paddepoel in Kerstsfeer – wedstrijd mooist versierde straat van Paddepoel


	· heel Paddepoel
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Uitvoeringsplannen Stiel Proeftuin Paddepoel WMO Burgerbetrokkenheid, juli 2006. 
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