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Projectplan gemeente Kampen

1. Algemeen

De belangrijkste sleutelpersonen van de ontwikkelpilot

a. Gemeente Kampen

b. Verantwoordelijk wethouder: 
de heer J.N. Wieten

c. Verantwoordelijk projectleider:
mevrouw A. Schlüter

a.schluter@kampen.nl
038-3392972

Postbus 5009

8260 GA Kampen

d. Ambassadeur:


de heer B. Engberts

b.engberts@kampen.nl 

038-33929971

Postbus 5009

8260 GA Kampen

Besluitvormingsprocedures

Het projectplan moet worden goedgekeurd door het college van burgemeester en wethouders.

Op dit moment heeft alleen afstemming plaatsgevonden met de verantwoordelijk wethouder, dhr. J.N. Wieten. In juni zal het projectplan worden voorgelegd aan het college van burgemeester en wethouders.

De raad zal tijdens de projectperiode, conform de rapportages aan VWS, actief geïnformeerd worden.

Op 7 en 15 juni 2005 is over het conceptprojectplan overleg gevoerd met respectievelijk de ketenpartners en de klankbordgroep Hanzewijk. De gesprekspartners kunnen zich goed vinden in het plan. De door hen naar voren gebrachte punten zijn verwerkt in het definitieve projectplan. Een voor allen aansprekend punt is het gegeven dat het plan voldoende ruimte biedt om tussentijds ideeën en plannen aan te reiken en dat bijsturing van het plan mogelijk is.

2. Inleiding en samenvatting

Het herstructureringsproject Hanzewijk in Kampen is in volle gang. Een woonwijk van ruim 900 woningen wordt, in fases, volledig gesloopt en herbouwd. Naast de ‘harde’ aspecten, krijgt het terrein van wonen-welzijn-zorg nadrukkelijk de aandacht.

De ontwikkelpilot Sociale Cohesie wordt ingepast in het proces van herstructurering van de Hanzewijk. Tegelijkertijd  wordt, voor het gebied Kampen Noord, waarvan de Hanzewijk deel uitmaakt, een woonservicegebied  ontwikkeld.

Het is een uitstekende kans om met het prestatieveld “Sociale samenhang/leefbaarheid in wijk en buurt” en onze thema’s ‘horizontale verantwoording/interactieve beleidsvorming” bij de ontwikkelingen in de Hanzewijk aan te sluiten.

Dit geeft ons ook de mogelijkheid om de ontwikkelpilot vanaf het begin te integreren in regulier beleid van de gemeente Kampen op het terrein van wonen, welzijn, zorg. Hiermee waarborgen wij ook de implementatie van de ontwikkelpilot na afloop van de projectperiode.

Door de ontwikkelpilot in een breder kader te plaatsen, komen ook andere prestatievelden van de WMO aan bod, namelijk:

· Op preventie gerichte ondersteuning van jeugdigen met problemen met opgroeien, en van ouders met problemen met opvoeden.

· Het geven van informatie en advies.

· Het ondersteunen van mantelzorgers en vrijwilligers.

· Het bevorderen van de deelname aan het maatschappelijke verkeer en van het zelfstandig functioneren van mensen met een beperking of een chronisch psychisch probleem en van mensen met een psychosociaal probleem.

· Het verlenen van voorzieningen aan mensen met een beperking of een chronisch psychisch probleem en aan mensen met een psychosociaal probleem ten behoeve van het behoud van hun zelfstandig functioneren of hun deelname aan het maatschappelijk verkeer.
Naast het ontwikkelen van een sociale infrastructuur zullen de wijkbewoners in zijn algemeenheid en specifieke doelgroepen in het bijzonder nadrukkelijk bij het proces worden betrokken. 

Inventarisatie van wensen, behoeften en ideeën van de huidige – en op termijn toekomstige wijkbewoners zien wij hierbij als een eerste stap.

Al deze inspanningen moeten ertoe leiden dat in de nieuwe wijk voor, met en door bewoners een integrale steunstructuur is ontwikkeld voor jong en oud, met of zonder zorg, die ondersteunend werkt ten aanzien van de sociale samenhang en de leefbaarheid in Kampen Noord.

3. Doelstelling

· Prestatieveld

Sociale samenhang/leefbaarheid in wijk en buurt

Sociale samenhang in de Hanzewijk/Kampen Noord. Hierbij willen wij bereiken dat burgers zich weer betrokken voelen bij hun wijk en weer meer maatschappelijke verantwoordelijkheden op zich nemen. Hiervoor en hierdoor worden sociale netwerken versterkt. Wij willen voorwaarden scheppen voor participatie van burgers aan de samenleving op wijkniveau, zowel waar het gaat om gedrag als om opvattingen en houdingen. De sociale infrastructuur is een belangrijke voorwaarde om sociale samenhang te bereiken.

Sociale infrastructuur is het geheel van formele en informele voorzieningen en arrangementen in de wijk waarvan burgers gebruik maken bij de inrichting van hun bestaan.

Wij willen bereiken dat voorzieningen in de wijk optimaal aansluiten bij de wensen en behoeften van bewoners in het algemeen en die van ouderen in het bijzonder.
· Thema

Horizontale verantwoording/interactieve beleidsvorming

De gemeente zorgt ervoor dat binnen het beleidsproces op cruciale momenten of beslispunten burgers en externe partners een eigen inbreng kunnen hebben. Over de uitvoering van het beleid wordt regelmatig verantwoording afgelegd aan burgers, externe partners en de gemeenteraad. Dit kan leiden tot aanpassingen van de uit te voeren werkzaamheden.

· Doelstelling van het project

Probleemstelling

De wijk wordt in 1e instantie herbouwd voor de huidige bewoners. Met name ouderen zullen in de wijk blijven wonen. De wijk wordt in fases gesloopt en herbouwd, zodat de huidige bewoners maar één keer hoeven te verhuizen. Veel van deze ouderen hebben aangegeven niet over een sociaal netwerk te beschikken, die hen kan helpen met verhuizen of hand- en spandiensten kan verrichten.

Daarnaast wonen in de huidige Hanzewijk relatief veel allochtonen (Turken), namelijk 9,8% van het totaal aantal bewoners (Bron: checklist multiculturalisering gemeentelijk beleid SMO 2004). In 2001 heeft de Steunfunctie Minderheden Overijssel (SMO) een onderzoek gedaan naar de participatie van de Turkse gemeenschap in Kampen. Hieruit is gebleken dat met name Turkse vrouwen, ouderen  dreigen in een sociaal isolement te raken. . In het kader van de ontwikkelpilot zijn  de  ouderen (inclusief hun steun- en zorgbehoefte) een belangrijke doelgroep.

Doelstelling

Het motto voor de Hanzewijk is Een wijk voor jong en oud, met of zonder zorg.

Samen met de bewoners van de wijk wordt een sociale infrastructuur ontwikkeld, waarbij een welzijns- en zorgaanbod wordt gecreëerd dat op elkaar aansluit en elkaar versterkt. De vraag van de wijkbewoners staat daarbij centraal. De sociale infrastructuur moet bijdragen aan sociale cohesie. Dit is niet alleen van belang voor de individuele wijkbewoners, maar moet er ook toe leiden dat mensen langer zelfstandig (met hulp en ondersteuning van anderen) kunnen blijven wonen. Voor  ouderen zal een meer op maat gesneden steunstructuur ontwikkeld moeten worden.

De in het project ontwikkelde resultaten en ervaringen willen wij gebruiken voor de andere wijken in Kampen en andere gemeenten.

· Innovatie van het project

Op dit moment worden zorg en welzijnvoorzieningen nog aanbod gericht ingezet. Onder het motto “u vraagt, wij draaien” worden burgers met of zonder zorg- of ondersteuningsvraag van een aanbod voorzien. 

Daarbij wordt tot nu toe onvoldoende gekeken naar de eigen kracht en mogelijkheden van de ouderen zelf en hun sociale netwerk. Met name in achterstandswijken en bij bepaalde doelgroepen, zoals. ouderen,  is daarbij vaak sprake van een sociaal isolement. Dit leidt ertoe dat onnodig of in een te vroeg stadium aanspraak wordt gemaakt op dure zorgvoorzieningen. In het kader van de WMO verdwijnt het recht op zorg, zoals het was vastgelegd in de AWBZ. Van burgers zal een andere mentaliteit gevraagd worden. 

Om deze cultuuromslag te bereiken zal het begrip noaberhulp weer in ere moeten worden hersteld (of in goed Nederlands: nabuurschap). Dit begrip vatten wij op als: het hebben van positieve aandacht voor elkaar.

Verbeteren van de sociale infrastructuur is in nieuwbouw- en nog meer in herstructureringswijken geen nieuw fenomeen. 

Nieuw is het fenomeen dat de participatie en inbreng van burgers door de gemeente krachtig gestimuleerd en ondersteund worden. Leefbaarheid in buurt en wijk en sociale samenhang bereik je niet alleen door het ontwikkelen van een sociale infrastructuur, waarin zorg- en welzijnsorganisaties elkaar aanvullen, versterken en met elkaar samenwerken. Daarnaast moet de burger centraal staan, of hij nu hulpbehoevend is of niet, jong of oud, gezond of ziek, autochtoon of allochtoon.

De uit te voeren 0-meting geeft belangrijke informatie over waar de behoeften en wensen van de burger liggen. Deze gegevens leiden in deze pilot tot het opzetten van activiteiten. In overleg met o.a. de Klankbordgroep Hanzewijk, wordt in eerste aanleg gekozen voor die eenvoudig uit te voeren activiteiten die weinig voorbereidingstijd vergen. De achterliggende gedachte hierbij is dat de burger, zo kort mogelijk ná de 0-meting merkt dat er ‘gewerkt’ wordt. Door de burger zoveel mogelijk bij de uitvoering van de door hen aangegeven activiteiten te betrekken, ontstaat draagvlak en komen wijkbewoners met elkaar in contact. Deze effecten hebben vervolgens positieve gevolgen in de vorm van ideeën en nieuwe uitvoerbare initiatieven voor en door de burger. Dit vergt een en ander van de bewoners uit de Hanzewijk, maar eveneens van de gemeentelijke organisatie.

Nieuw hierbij is ook dat de gemeente zich bemoeit met sociale cohesie. Tot nu toe beperkten gemeenten zich tot de fysieke inrichting en onderhoud van wijken, het instandhouden van voorzieningen en het schoon, heel en veilig houden van wijken.

· Doelgroepen

Doelgroep zijn alle huidige en nieuwe bewoners van de Hanzewijk. Hierbij focussen wij ons op ouderen

· 
· 
· 
4. Beoogde resultaten en effecten

· Resultaten

Uitgangspunt is, dat alle hieronder genoemde resultaten tot stand gebracht worden via een actieve inbreng van zowel zorg-  en welzijnsinstellingen als burgers. Alle stappen die genomen worden zullen samen met externe partners,burgers en specifiek de ouderen, ontwikkeld worden. Tijdens de gehele projectperiode is sprake van het maken van gezamenlijke afspraken, gezamenlijke uitvoering door betrokkenen per deelgebied en evaluatie en verantwoording achteraf.

Actief burgerschap

1 project/initiatief van burgers per jaar

1 vrijwilligersproject per jaar, zoals

· maatjesproject (jongeren ondersteunen ouderen bij voorbeeld door middel van een zakgeldproject): ondersteuning bij verhuizen, boodschappen doen e.d.

· 
· 
· toezicht- en bewakingsproject door jongeren ter bevordering van de leefbaarheid en veiligheid (onder verantwoordelijkheid van de gemeente Kampen wordt in samenwerking met verschillende instanties bewaking uitgevoerd en toezicht gehouden gedurende de sloop en nieuwbouwactiviteiten)

· telefoonketen voor ouderen

· bezoekdames/-heren voor ouderen
· 
· Instellen van een ‘groenbrigade’
 
Mentaliteitsverandering bij burgers

2 x per jaar reflectie-, discussie- en/ of themabijeenkomsten met alle wijkbewoners, dan wel specifieke doelgroepen.

Het aantal vrijwilligers, voor de verschillende activiteiten in de wijk, is in de projectperiode met tenminste 10% gestegen.

Zonder extra inzet van de gemeentelijke diensten oogt de wijk schoon en veilig.

Gevoelens van wijkbetrokkenheid en veiligheid zijn met tenminste 10% gestegen (enquêtes aan het begin en eind van de projectperiode).


Sociaal vangnet voor ouderen
Inventarisatie bij begin van het project naar behoefte aan sociale ondersteuning van ouderen.

Tevredenheidsenquête onder ouderen na afloop van het project. Tevredenheid met betrekking tot sociale ondersteuning is met tenminste 10% gestegen.

Gevoelens van eenzaamheid zijn met tenminste 10% afgenomen. 

Wonen, zorg en welzijn op gebiedsniveau


Instellingen op het gebied van zorg en welzijn hebben samenwerkingscontracten met elkaar afgesloten.

De instellingen hebben tenminste één nieuw product ontwikkeld, dan wel een bestaand product aangepast/verdiept/verbreed op basis van wensen van ouderen.

· Tolerantiegrenzen
Mochten bovengenoemde percentages niet worden gehaald, dan moet er wel sprake zijn van een stijgende lijn.

In de projectperiode moet tenminste één burgerinitiatief zijn uitgevoerd.

Instellingen moeten tenminste een intentieverklaring voor samenwerking hebben ondertekend.

· Risicofactoren

Veel burgers hebben op dit moment weinig vertrouwen in de overheid. Belangrijk is het dan ook dat afspraken worden nagekomen. Hierover moet duidelijk gecommuniceerd worden.

Instellingen zullen zonder extra middelen op een andere manier hun diensten aanbieden en flexibel op de vraag van burgers moeten leren inspelen. Nieuwe producten moeten op termijn budgettair neutraal kunnen worden aangeboden. Een risico vormen hierbij de bezuinigingen van de gemeente Kampen in 2006 en 2007. Alle gesubsidieerde instellingen en organisaties moeten in 2006 en 2007 (2 x 3,5%) bezuinigen.

· Succesfactoren

Gemeente en instellingen zijn na afloop van de projectperiode op de hoogte van de wensen en behoeften van de oudere wijkbewoners.

Het zelforganiserend vermogen van Kampenaren is groot.

Er is een inventarisatiemodel ontwikkeld, dat gemeente en instellingen voor meerdere doeleinden en andere wijken in de stad kunnen gebruiken.

Er is een inspraakmodel voor interactief beleid ontwikkeld.

5. Looptijd, fasering, rapportage en evaluatie

· Start en einddatum van het project

1 september 2005 tot en met 31 december 2007

(vakantieperiode Noord 16 juli – 4 september 2005 en 15 juli – 3 september 2006)

· Fasering in het project met belangrijke mijlpalen en verantwoordelijke gremia

1e Fase

7 juni 2005

bespreken conceptprojectplan met Woonzorgconcern IJsselheem, Thuiszorg Icare, Stichting Welzijn Senioren Kampen, Procesmanager jeugdbeleid Triasjeugdhulp en Usus

15 juni 2005

bespreken conceptprojectplan met klankbordgroep Hanzewijk (o.a. afvaardiging burgers en belangenorganisatie)

5 september 2005

start-up ontwikkelpilot WMO





instellen projectgroep





opdracht projectgroep

september 2005
werven en verstrekken opdracht aan onderzoeksbureau of universiteit voor nulmeting voor 55+-ers op de terreinen van:

 



- 
leeftijd, geslacht, samenstelling huishouden, etniciteit





-
behoefte aan sociale ondersteuning





-
voorzieningenaanbod

september 2005

instellen werkgroepen voor uitwerking deelprojecten + opdrachtformulering

oktober 2005


consulteren bewoners-/wijkvertegenwoordiging





wijkvereniging Hanzewijk/Brunnepe/ Hagenbroek





klankbordgroep Hanzewijk




Stuurgroep Ouderenbeleid
oktober 2005


1e workshop  klankbordgroepgemeenten

oktober/november 2005

uitvoeren nulmeting

november/december 2005
bespreken uitkomsten 0-meting en op basis daarvan eventueel aanpassen van projectplan, opstellen uitvoeringsprogramma


terugrapportage aan en consultatie van bewoners-/wijkvertegenwoording

Eind december 2005
Tussenevaluatie en rapportage aan de gemeenteraad van Kampen

2e Fase

januari 2006
1e reflectiebijeenkomst met ouderen over uitkomsten 0-meting

januari 2006 


onderhandelingen met externe partners over hun inzet





start activiteiten

januari – juli 2006

uitvoering diverse activiteiten, zoals





initiëren initiatieven van burgers (zie blz. 8)




invulling multifunctioneel gebouw

juni 2006


2e workshop klankbordgroepgemeenten

Juni 2006
Tussenevaluatie en rapportage aan de gemeenteraad van Kampen

3e Fase

september 2006
start uitvoering burgerinitiatief

september 2006
2e reflectiebijeenkomst met oudere bewoners

september - december 2006
formuleren samenwerkingsafspraken met externe partners





voortzetting activiteiten

december 2006


tussenevaluatie en bijstellen projectplan, uitvoeringsprogramma en tijdplanning

Eind december 2006
Tussenevaluatie en rapportage aan de gemeenteraad van Kampen

4e Fase

januari 2007 
3e reflectiebijeenkomst met oudere bewoners

januari
3e workshop klankbordgroepgemeenten

januari – juli 2007
uitvoeren activiteiten

juni 2007
4e workshop klankbordgroepgemeenten

Juni 2007
Tussenevaluatie en rapportage aan de gemeenteraad van Kampen

5e Fase

augustus - oktober 2007
Evaluatie van de ontwikkelpilot


Uitvoeren meting conform nulmeting, enquête


Reflectiebijeenkomst voor oudere bewoners

Oktober 2007
Afsluiting met klankbordgroepgemeenten

Oktober/november 2007
Feestelijke afsluiting en start vervolgtraject in de wijk

December 2007
Eindevaluatie en rapportage en de gemeenteraad van Kampen

· Rapportage- en evaluatiemomenten

In de fasering van het project zijn evaluaties en tussenrapportages opgenomen. Omdat nu nog niet duidelijk is, op welke momenten VWS de tussen- en eindrapportages verwacht, kunnen wij hiermee op dit moment nog geen rekening mee houden.

De fasering van het project zal worden aangepast aan de door VWS nog aan te geven tijdstippen voor tussenrapportages.

6. Aanpak en projectmanagement

· Werkwijze van het project: activiteiten; invulling fasering
1e fase

Onderzoek

Er wordt een onderzoek uitgevoerd naar de wensen en behoeften van 55-plussers betreffende de leefbaarheid en veiligheid in de wijk, de gewenste voorzieningen en activiteiten, informatie en advies en hun eigen inbreng daarbij. De vorm waarin het onderzoek zal plaatsvinden is nog onderwerp van bespreking. Extra inzet is nodig om de allochtone oudere bij een dergelijk onderzoek te bereiken. Hierbij wordt de Stichting Welzijn Senioren Kampen (ouderen-adviseurs en allochtone bezoekvrouwen) betrokken.

Activiteiten 

Voor de coördinatie van de verschillende activiteiten in het veld zal een procesmanager worden aangetrokken, die verbinding legt tussen de verschillende activiteiten in de wijk en instellingen daarbij aanstuurt.

Een eerste inventarisatie onder de huidige bewoners met veel ouderen heeft aangetoond dat er behoefte bestaat aan ondersteuning. Een aantal ouderen geeft aan niet over een sociaal netwerk te beschikken, dat kan helpen bij  praktische klussen, zoals verhuizen.

Start van 1 van de 2 hierna genoemde activiteiten (de mogelijkheid bestaat, dat hierbij gewerkt wordt met werkgroepen):

· Project Liever Actief!!
Bij de provincie Overijssel is een subsidieverzoek ingediend voor het project Liever Actief!! Binnen dit project is een deelproject gericht op jongeren.  Het project wordt ondersteund door de Stichting Present. Dit project wordt niet gefinancierd  uit de middelen van het ministerie van VWS voor deze WMO-ontwikkelpilot.

Doelstelling van het project:

Jongeren raken, via een kortdurende en laagdrempelige inzet, bekend met het vrijwilligerswerk. Door het   ondersteunen van ouderen, komen positieve intergenerationele contacten tot stand.

Jongeren voeren praktische klussen uit voor ouderen die niet in staat zijn deze zelf uit te voeren, zoals boodschappendoen en/of (tuin)onderhoud.

De actieperiode voor dit project loopt van september 2005 tot augustus 2007.

· Project Watch Out

Jongeren uit de wijk worden ingezet voor toezicht en beveiliging tijdens de sloop- en nieuwbouwperiode. Hierbij werken Politie, stadswachten, gemeente, woningbouwcorporatie, wijkvereniging en Stichting Jongerenwerk Kampen samen.

Inventarisatie

De uitkomsten van het onderzoek worden uitgewerkt en besproken met ouderen en de cliëntenorganisaties. De projectgroep trekt conclusies en doet aanbevelingen voor een eventuele bijstelling van het projectplan.

Beoogde resultaten  1e fase

Stuurgroep en projectgroep zijn op de hoogte van de vraag van de oudere wijkbewoners om sociale samenhang en de leefbaarheid in de wijk te vergroten.

Aan het onderzoek hebben 65% van alle wijkbewoners meegewerkt. 
De stuurgroep beslist over de definitieve invulling van de tweede fase, daarbij rekening houdend met het zorgdragen voor een goede informatievoorziening over te realiseren voorzieningen op wijkniveau.

Uitgangspunt hierbij is doelmatigheid, waarbij (met zo min mogelijk bureaucratie) de gevraagde  voorzieningen worden geboden aan de oudere wijkbewoners. 
2e fase
Centrumfunctie

In de woonservicezone, in het hart van de wijk, worden winkels, gecombineerd met woningbouw voor met name ouderen, gerealiseerd. In het centrumgebouw zijn multifunctionele ruimtes gereserveerd voor zorg- en welzijnsactiviteiten. Ook kan hier een informatiepunt gerealiseerd worden. De activiteiten van de verschillende zorg- en welzijnaanbieders zullen zodanig georganiseerd worden, dat zij elkaar aanvullen en versterken. Hierdoor worden overlappingen voorkomen en wordt, met name de oudere burger een overzichtelijk aanbod van welzijn en zorg geboden. De samenwerking en afstemming moeten ertoe leiden dat met name de oudere burger de ondersteuning die hij zoekt eenvoudig en met minder bureaucratie kan vinden en verkrijgen. 
Met de verschillende potentiële participanten worden afspraken gemaakt, waarbij de uitkomsten uit het onderzoek in de 1e fase geconcretiseerd worden in het aanbod, dat in het centrumgebouw wordt gerealiseerd. 

In de praktijk is gebleken dat met de gebruikelijke voorlichting en informatievoorziening (een deel van) de oudere inwoners slecht wordt bereikt. De inspanningen leiden althans niet tot het (optimaal) gebruik van de voorzieningen en regelingen. Daarom zal voor het bereiken van de ouderen in de Hanzewijk, naast de naast de reguliere informatievoorzieningen
, gebruik worden gemaakt van de seniorenvoorlichters en de allochtone bezoekvrouw.

Tijdens de bespreking van het projectplan met de ketenpartners is door de vertegenwoordiger van Icare Thuiszorg het idee ingebracht om (thuis)zorgmedewerkers in te zetten om de hulp ontvangende ouderen te informeren over de voor die oudere bruikbare mogelijkheden op het gebied van wonen, welzijn en zorg, met een verwijzing naar het WMO-loket. Deze suggestie wordt verder uitgewerkt en zo mogelijk in praktijk gebracht.
1e Reflectiebijeenkomst met alle wijkbewoners

Wijkbewoners worden geïnformeerd over de WMO in het algemeen en de ontwikkelpilot WMO en de resultaten uit de eerste fase in het bijzonder.

Om de WMO-pilot succesvol te laten zijn is het niet alleen nodig dat de bij de 1e fase betrokken partijen en vertegenwoordigers van de wijkbewoners de kansen zien die de WMO biedt en enthousiast meewerken aan de pilot. Tevens is het van belang dat de wijkbewoners ‘meegenomen’ worden in dit proces. Hierdoor ontstaat draagvlakverbreding, waardoor een positieve spiraal ontstaat.

Met de wijkbewoners wordt besproken op welke momenten en op welke manier zij op de ontwikkelingen en de plannen kunnen reflecteren. 
Initiëren burgerinitiatief

Via een prijsvraag worden wijkbewoners uitgenodigd een project/activiteit aan te dragen voor de verbetering van de sociale samenhang en de leefbaarheid voor met name ouderen in de wijk. De projectgroep gaat hiervoor criteria opstellen. Een jury, waarin ook wijkbewoners participeren, zal het winnende project/activiteit kiezen. Het project/activiteit zal door de wijkbewoners met ondersteuning van de Vrijwilligerscentrale en de Stichting Welzijn Senioren Kampen worden uitgevoerd.

Activiteiten

De activiteiten uit de 1e fase zullen worden voortgezet.

Breedtesport

In het kader van de ontwikkelpilot zal een relatie worden gelegd met projecten in het kader van Breedtesport. Voor de jaren 2005 – 2007 is een deelproject “Wijken en buurten in Beweging” gepland. Doel van dit project is: 

Het bevorderen van een gezonde en actieve leefstijl voor bewoners van wijken, buurten en dorpskernen en het bevorderen van de sociale cohesie en leefbaarheid en het voorkomen van ongewenst sociaal gedrag.

De 55-ers zijn, voor de duur van de pilot, doelgroep voor dit onderdeel
· 
· 
· .

Woonservicegebied en domotica

Ouderen en gehandicapten moeten zo lang mogelijk zelfstandig kunnen wonen en zelf de regie over hun leven kunnen houden. Om dit in de Hanzewijk te realiseren wordt, in een straal van 200 á 300 meter rond de centrumvoorziening, een woonservicegebied gevormd. 

Dit houdt in dat de ouderen en gehandicapten die in dit gebied wonen, op een eenvoudige en effectieve wijze ondersteuning of hulp kunnen halen. Wanneer dit niet (meer) mogelijk is kan de hulp thuis gebracht worden. 

Domotica speelt een belangrijke rol in het voornemen om mensen zo lang mogelijk zelfstandig te laten wonen. Tijdens de bouw van de woningen wordt hiermee voldoende rekening gehouden.

Dit geldt eveneens voor andere voorzieningen die voor ouderen en gehandicapten nodig zijn om het gewenste doel te bereiken. Gedacht moet worden aan levensloopbestendige woningen met individueel bepaalde aanpassingen. Met de woningbouwcorporatie deltaWonen zijn afspraken gemaakt over de hoogte van het (woon)voorzieningenniveau (woonkeurlabel) die standaard aangebracht worden. Om de bureaucratie te verminderen heeft de gemeente met deltaWonen afgesproken dat kleine individuele aanpassingen, zonder tussenkomst van de gemeente, door deltaWonen aangebracht kunnen worden.

Beoogde resultaten 2e fase

De voorzieningen, die reeds bij de bouw van de woonservicegebied zijn aangebracht, leiden ertoe dat mensen langer zelfstandig kunnen wonen en er minder WVG-aanvragen voor individuele voorzieningen worden ingediend, omdat de woningbouwcorporatie al tijdens de bouw voorzieningen heeft aangebracht en daarmee ingespeeld op een eventuele toekomstige vraag voor individuele voorzieningen van bewoners.

De samenwerking van zorg- en welzijnsinstellingen in het multifunctioneel centrum leidt tot minder bureaucratie door onder andere een éénloketsysteem voor voorzieningen in de wijk. Voorkomen wordt dat de burger eerst op zoek moet gaan waar hij/zij met zijn/haar vraag terecht kan.

Het zorgdragen voor een goede informatievoorziening over en toegankelijkheid van de voorzieningen op wijkniveau door het éénloketsysteem.
De seniorenvoorlichters en de allochtone bezoekvrouw zijn actief om de ouderen te informeren over de mogelijkheden op het gebied van wonen, welzijn en zorg.

De medewerkers van Thuiszorg Icare zijn op de hoogte van de mogelijkheden waar de oudere gebruik van kan maken. Zij zijn in staat om, gelet op de situatie van de ouderen waar zij thuiszorg bieden, te informeren. 
Het substitueren van individuele voorzieningen in algemene voorzieningen en het vergroten van de samenhang in de voorzieningen door de samenwerking en combinatie van de woonservicegebied en het multifunctioneel centrum.

Door de intensieve samenwerking van zorg- en welzijnsorganisaties wordt voorkomen dat afschuifgedrag ontstaat tussen gemeentelijke – en AWBZ gefinancierde voorzieningen. Woonzorgconcern IJsselheem en Thuiszorg Icare hebben bestuurlijk ingestemd met het plan een “middenstichting” te vormen. Deze stichting zal ten aanzien van de indicering af stemmen of de geïndiceerde voorziening  behoort tot gemeentelijk gefinancierde dan wel op basis van de AWBZ gefinancierde voorzieningen. Dit bestuurlijk besluit wordt op dit moment nader uitgewerkt.

3e fase

2e reflectiebijeenkomst met alle wijkbewoners

De wijkbewoners worden geïnformeerd over de voortgang van het project. Hierbij wordt de actieve inbreng van de wijkbewoners en ouderen gevraagd en ondersteund. Dit kan resulteren in wijzigingen van het projectplan. De gemeente en de partners leggen verantwoording af over de gepleegde inzet en de behaalde resultaten. De actieve wijkbewoners c.q. vrijwilligers worden gevraagd naar hun ervaringen.

Themabijeenkomsten

Daarnaast worden voor ouderen aparte themabijeenkomsten  georganiseerd over thema’s die door de doelgroep zelf of hun belangen- en cliëntenorganisaties worden aangedragen.

Activiteiten

De activiteiten uit de eerste en tweede fase worden voortgezet.

Het prijswinnende burgerinitiatief wordt uitgevoerd.

Eventueel worden nieuwe activiteiten gestart.

Samenwerkingsafspraken

Onder regie van de gemeente sluiten zorg- en welzijnsinstellingen samenwerkingsafspraken ten behoeve van de inzet in het multifunctioneel gebouw en de inzet bij instellingsoverstijgende projecten.

Beoogd resultaat

De samenwerkingsafspraken leiden ertoe dat een doelmatig beleid wordt gevoerd waarbij, met zo min mogelijk bureaucratie, voorzieningen worden geboden aan de wijkbewoners. Het format voor samenwerkingsafspraken zal hierin voorzien.

Ouderen zijn tevreden over de toegankelijkheid en kwaliteit van de voorzieningen in de wijk.

De reflectie- en themabijeenkomsten leveren een duidelijk beeld op van wensen en behoeften van de  ouderen.

4e fase

3e reflectiebijeenkomst met alle wijkbewoners
De wijkbewoners worden geïnformeerd over de voortgang van het project. Hierbij wordt de actieve inbreng van de wijkbewoners en ouderen gevraagd en ondersteund. Dit kan resulteren in wijzigingen van het projectplan. De gemeente, de partners, en actieve wijkbewoners c.q. vrijwilligers leggen hierbij verantwoording af over de gepleegde inzet en de behaalde resultaten.

Activiteiten

Activiteiten worden voortgezet. 

In het voorjaar 2007 start een project voor een schone en groene wijk. Samen met de gemeentelijke afdeling Groen en Gebouwen, scholen, wijkvereniging en buurtbewoners zullen diverse activiteiten worden georganiseerd om de wijk schoon en groen te maken en te houden.

Om vereenzaming van ouderen tegen te gaan wordt een Maatjesproject ontwikkeld, waarbij vrijwilligers gematcht worden met ouderen. Het maatje zal de oudere regelmatig bezoeken en gezamenlijk dingen ondernemen.

Ook willen wij een Telefoonketen instellen voor en door ouderen. De deelnemers bellen elkaar, in een vooraf afgesproken volgorde, iedere dag op om te kijken of alles nog goed gaat. Ouderen kunnen op vrijwillige basis hieraan meedoen. Dit project is laagdrempelig en onbureaucratisch. De onderlinge contacten worden bevorderd en de kans dat problemen vroegtijdig worden gesignaleerd wordt sterk vergroot.

Initiëren burgerinitiatief

Het eerste burgerinitiatief wordt geëvalueerd. Daarna zal een tweede burgerinitiatief geïnitieerd worden.

Beoogd resultaat

Het multifunctioneel gebouw is ingevuld.

Oudere wijkbewoners zijn tevreden over de toegankelijkheid en kwaliteit van de voorzieningen in de wijk.

De informele zorg is toegenomen door de vrijwilligersprojecten, de telefoonketen en het Maatjesproject voor ouderen. Hierdoor wordt een beleid gevoerd, waarbij met zo min mogelijke bureaucratie en zo min mogelijk middelen het aantal activiteiten sterk toeneemt.

Eindfase
Evaluatie en implementatie van de ontwikkelpilot.

Uitvoering meting conform 0-meting in 2005.

4e reflectiebijeenkomst met alle wijkbewoners over uitkomsten onderzoek en suggesties en afspraken voor de toekomst.

Feestelijke afsluiting van de pilot en start van het vervolgtraject in de wijk.
Het toepassen van de positieve resultaten van de pilot in de overige wijken van Kampen.
Beoogde resultaten

De beoogde resultaten van het project (zie pagina 4) op het terrein van actief burgerschap, mentaliteitsverandering bij burgers, sociaal vangnet voor ouderen en kwetsbare groepen, wonen, zorg en welzijn op gebiedsniveau zijn bereikt.

Uit de meting aan het eind van het project conform de 0-meting bij de start van het project blijkt dat:

· De tevredenheid van de wijkbewoners over de informatievoorziening over en toegankelijkheid van de voorzieningen op wijkniveau is toegenomen.

· Gemeente en instellingen een doelmatig beleid voeren, waarbij met zo min mogelijk bureaucratie voorzieningen worden geboden aan de doelgroepen van het beleid. 

· Gemeente, woningbouwcorporatie en instellingen individuele voorzieningen in algemene voorzieningen substitueren en samenwerkingsafspraken maken en naleven om de samenhang in de voorzieningen te vergroten. 

· Wijkbewoners zijn tevreden over de toegankelijkheid en kwaliteit van de voorzieningen in de wijk. Gemeente en instellingen hebben afspraken gemaakt om ‘afschuifgedrag’ tussen de door de gemeente gefinancierde voorzieningen en de voorzieningen die gefinancierd worden op basis van de AWBZ te voorkomen.
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	Programma van eisen ruimtes
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	Invulling van de ruimtes door partners
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	3e reflectiebijeenkomst
	4e reflectiebijeenkomst
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	Initiëren d.m.v. prijsvraag
	1e burgerinitiatief uitvoeren
	2e burgerinitiatief
	Evaluatie en implementatie

	Woonservicegebied en domotica
	Proces gaat continu door
	Proces gaat continu door
	Proces gaat continu door
	Proces gaat continu door
	Afronding

	Evaluatie
	Tussenevaluatie
	Tussenevaluatie
	Tussenevaluatie
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Taken en verantwoordelijkheden projectorganisatie, de inbedding in de gemeentelijke organisatie

Het project ontwikkelpilot WMO wordt ingevoegd in de reeds bestaande projectstructuur Herstructurering Hanzewijk. Voor de taak en positie van stuur - en projectgroepen Hanzewijk wordt verwezen naar bijlage 1. 

Voor de beschrijving van de ontwikkelpilot beperken wij ons tot die onderdelen welke rechtstreeks te maken hebben de ontwikkelpilot. De projectstructuur WMO maakt integraal onderdeel uit van de projectstructuur Hanzewijk. Hierdoor is bij voorbaat de implementatie van de ontwikkelpilot na afloop van de projectperiode gewaarborgd.

Stuurgroep Woonservicegebied

De stuurgroep Woonservicegebied draagt er zorg voor dat in Kampen Noord een adequaat (c.q. op de vraag afgestemd, toegankelijk en efficiënt) en zo integraal mogelijk zorgaanbod ontstaat.

Een werkbare structuur waarbinnen een breed aanbod aan welzijnsvoorzieningen past met een inbreng van (aspirant)gebruikers en vorm geeft aan een optimale aansluiting tussen wonen, (gezondheids)zorg en welzijn. Deze stuurgroep is tevens verantwoordelijk voor een specifieke taak: de ontwikkelpilot WMO. De stuurgroep is mee verantwoordelijk voor een goede afstemming op de activiteiten die vanuit de stuurgroep herstructurering ondernomen worden en laat zich daarover informeren door de projectleider herstructurering. 

Projectgroep ontwikkelpilot WMO/welzijn

De projectgroep ontwikkelpilot WMO en welzijn coördineert de ontwikkelingen  (met name ten aanzien van sociale samenhang/leefbaarheid in wijk en buurt en welzijn) in het woonservicegebied Kampen Noord, doet beleidsvoorstellen aan de stuurgroep woonservicegebied, zorgt voor draagvlak binnen de eigen organisatie, uitvoering van de afspraken en (op deze manier) implementatie van de overeen gekomen plannen. 

Daar waar naar het oordeel van de projectgroep de verantwoordelijkheden in het kader van de ontwikkelpilot problemen opleveren ten opzichte van de totale projectstructuur Hanzewijk signaleert de projectgroep dit zowel naar de gemeente Kampen als naar de stuurgroep woonservicegebied.

Klankbordgroep Hanzewijk

Voordat in de stuurgroepen besluiten worden genomen, worden deze eerst voorgelegd aan de klankbordgroep. De klankbordgroep wordt actief betrokken, zowel bij het proces van herstructurering, als bij de ontwikkelpilot WMO.

· Werkwijze van het projectmanagement, met name gericht op aansturing/beheersing van het project

Bestuurlijk opdrachtgever is het college van burgemeester en wethouders. De coördinerend wethouder WMO is de verantwoordelijke portefeuillehouder. De sectordirecteur Inwonerszaken is ambtelijk opdrachtgever.

De projectleider Sociale samenhang/leefbaarheid in wijk en buurt is verantwoordelijk voor het project. Zij wordt daarin ondersteund door een projectgroep en door Usus. Usus is een netwerkorganisatie met experts wonen, welzijn, zorg, opgericht door een aantal woningbouwcorporaties, thuiszorgorganisaties en zorgverzekeraars

De projectleider is verantwoordelijk voor:

· ontwikkeling en uitvoering van het project

· communicatie

· eerste aanspreekpunt verantwoordelijk portefeuillehouder

· eerste aanspreekpunt opdrachtgever

· aansturing projectteam

· evaluatie en rapportage aan VWS

De projectgroep is verantwoordelijk voor afstemming en uitvoering van alle voorbereidende werkzaamheden.

· Inzet personeel

Inzet projectleider voor 50 dagen per jaar 

Inzet beleidsambtenaren welzijn/zorg/wonen binnen hun reguliere taken

Inzet personeel welzijns- en zorginstellingen binnen hun reguliere taken

Inzet personeel voor uitvoering activiteiten 

Inhuren Usus voor ondersteuning projectleider 

Inzet procesmanager voor 16 uur per week gedurende de projectperiode

Inhuren externe onderzoekers voor 0-meting en vervolgmeting

· Samenstelling projectorganisatie



· 
· 
· 
· 
· 
Stuurgroep Woonservicegebied

Samenstelling:

· wethouder zorg

· wethouder WMO/welzijn

· directeur deltaWonen

· directeur Woonzorgconcern IJsselheem

· regiodirecteur Thuiszorg Icare

· Usus



· 
· 
· 
· 
· 
· 
· 


· 
· 
· 
· 
· 
Projectgroep ontwikkelpilot WMO/welzijn

Samenstelling:

· Projectleider ontwikkelpilot

· Usus

· Procesmanager jeugdbeleid

· Stichting Welzijn Senioren Kampen

· Wijkcoördinator

· Migrantenwerk

· Woonzorgconcern IJsselheem

· Thuiszorg Icare

· projectsecretaris

Klankbordgroep Hanzewijk

Samenstelling:

· Projectwethouder herstructurering

· Projectwethouder ontwikkelpilot WMO

· Directeur deltaWonen

· 2 raadsleden

· wijkvereniging

· bewonerscommissie deltaWonen

· wijkagent

· wijkcoördinator

· afvaardiging wijkbewoners

· Turkse bezoekvrouw

· Procedure indien de projectleider vermoedt dat de tolerantie-grenzen van het beoogde resultaat worden overschreden
1. bespreking in de projectgroep
2. analyse van mogelijke oorzaken, zoeken naar mogelijke oplossingen, eventueel bijsturing

3. rapporteren over de bevindingen van de projectgroep aan:

a. ambtelijk opdrachtgever

b. verantwoordelijk portefeuillehouder

c. VWS/Deloitte

4. Analyse van leermomenten, inventarisatie van valkuilen e.d.

5. Bijstelling projectplan m.b.t. tot resultaten

· Frequenties van rapportages over de voortgang

Evaluatie en rapportages zijn in de tijdplanning opgenomen. Deze voorzien in een halfjaarlijkse evaluatie en rapportage. Een evaluatie per kwartaal geeft onvoldoende ruimte om te experimenteren en conclusies te trekken. De projectleider zal, naast de halfjaarlijkse evaluaties en rapportages, een kort evaluatiedocument ter instemming voorleggen aan projectteam en klankbordgroep Hanzewijk.

· Samenwerking met anderen

Burgers/cliënten

· Klankbordgroep Hanzewijk

Voor de herstructurering Hanzewijk is een klankbordgroep Hanzewijk ingesteld. Hierin participeren een vertegenwoordiging van bewoners, wijkagent, wijkcoördinator, afvaardiging van de wijkvereniging Hanzewijk/Brunnepe/Hagenbroek, vertegenwoordigers van de woningbouwcorporatie deltaWonen, projectleider herstructurering Hanzewijk en de projectwethouder herstructurering. Voorzitter is de directeur van deltaWonen.

Deze klankbordgroep zal ook als klankbordgroep fungeren voor de ontwikkelpilot WMO.

· Stuurgroep Ouderenbeleid

De Stuurgroep Ouderenbeleid is samengesteld uit vertegenwoordigers van de ouderenbonden die in Kampen en de daarbij behorende dorpen, actief zijn. De Stuurgroep Ouderenbeleid is een reeds jaren bestaande overlegpartner en vergadert, onder voorzitterschap van de wethouder ouderenbeleid, regelmatig over allerlei (beleids)onderwerpen.

· Wijkvereniging Hanzewijk/Brunnepe/Hagenbroek

De wijkvereniging beheert het wijkgebouw en organiseert activiteiten voor wijkbewoners. Daarnaast heeft de wijkvereniging een belangrijke rol als belangenbehartiger van wijkbewoners. 

Ook zal de wijkvereniging als intermediair optreden met betrekking tot het initiëren en uitvoeren van burgerinitiatieven.

De wijkvereniging is één van de externe partners die betrokken wordt bij het organiseren van activiteiten en dan met name op het terrein van voorlichtings-, reflectie-, thema- en discussiebijeenkomsten. 

Op onderdelen zullen ook andere belangenorganisaties geraadpleegd worden. Deze lokale belangenorganisaties zijn:

· Patiënten/consumentenplatform

· Gehandicaptenoverleg Kampen/IJsselmuiden

· 
· Contactgroep Mantelzorg Kampen

· Vereniging van ouders van verstandelijk gehandicapte kinderen

· Lokaal Comité Vrijwilligerswerk

· Stichting Turkse Ouderen Kampen

Samenwerking met andere partijen

Een aantal externe partners maakt deel uit van de projectgroep:

· Stichting Welzijn Senioren Kampen

· Procesmanagement Jeugdbeleid

· Travers (migrantenwerk)/Stichting Vluchtelingenwerk Kampen

· Vrijwilligerscentrale Kampen

· Woonzorgconcern IJsselheem

· Thuiszorg Icare

Daarnaast zal samengewerkt worden met politie/stadswachten, woningbouwcorporatie deltaWonen (beiden maken deel uit van de klankbordgroep) en Usus ter ondersteuning van de projectleider.

Voor een aantal onderdelen zullen werkgroepen gevormd worden, die de verschillende activiteiten uitvoeren. Hiervoor wordt op onderdelen samengewerkt met:

· Afdeling welzijnszaken

· Afdeling Sociale Zaken

· Project Breedtesport

· Onderzoeksbureau/Universiteit (voor het verrichten van 0-meting e.d.)

· Relatie met ambassadeur

Informatie voor ambassadeur

Van tevoren zal worden vastgelegd in welke frequentie bilateraal overleg plaatsvindt tussen projectleider en ambassadeur. De ambassadeur ontvangt alle relevante stukken, zoals verslagen van vergaderingen van projectgroep klankbordgroep en eventuele werkgroepen, de tussentijdse evaluaties en rapportages. De ambassadeur zal op ad-hoc basis worden uitgenodigd voor vergaderingen van het projectteam.

Leerervaringen

De leerervaringen worden vastgelegd in de tussentijdse evaluaties en rapportages aan VWS.

Informatiefunctie voor externen

Alle vragen van externen komen binnen bij de projectsecretaris. De projectsecretaris houdt rappellijsten bij en zet de vragen uit bij de projectleider, de ambassadeur en andere partijen.

Ingekomen stukken zijn vast agendapunt van de projectgroep.

Communicatieplan

Projectleider en ambassadeur zijn gezamenlijk verantwoordelijk voor het communicatieplan. Daarbij is de projectleider eerstverantwoordelijk voor de communicatie met de verschillende partijen en belanghebbenden, die deel gaan uitmaken van de ontwikkelpilot. De ambassadeur is eerstverantwoordelijk voor de communicatietaken, die behoren bij het ambassadeurstraject. Bureau communicatie vervult een ondersteunende rol richting projectleider en ambassadeur.

7. Communicatie

Communicatie in de ontwikkelpilot richt zich hoofdzakelijk op het prestatieveld sociale samenhang/leefbaarheid in wijk en buurt en het thema horizontale verantwoording/interactieve beleidsvorming. Dit betekent niet dat de ‘WMO-brede’ informatievoorziening geen aandacht behoeft. Dit is nodig om de pilot in het juiste perspectief te kunnen plaatsen. Tevens moeten alle inwoners van Kampen geïnformeerd worden en betrokken worden bij de beleidsontwikkeling van de WMO.

Communicatiestrategie

De komst van de WMO zal de nodige discussie oproepen. De inwoners van Kampen zijn er steeds vanuit gegaan dat het recht op zorg verankerd was in de AWBZ. In de WMO worden burgers weer meer aangesproken op hun eigen verantwoordelijkheid. Vragen en mogelijke onzekerheden worden bij de bevolking en andere doelgroepen opgeroepen. Om te voorkomen dat allerlei geruchten en verhalen gaan circuleren is het noodzakelijk dat de gemeente de regie houdt over de communicatie. 

Voor de ontwikkelpilot WMO kunnen de volgende communicatiedoelstellingen worden geformuleerd:

1. Informeren over de WMO in het algemeen en de ontwikkelpilot WMO in het bijzonder;

2. Informeren over de kansen die de ontwikkelpilot met zich meebrengt;

3. Draagvlak creëren voor de uitvoering van de ontwikkelpilot;

4. Betrokkenheid van burgers vergroten.

De aankondiging van de ontwikkelpilot WMO kan rekenen op grote belangstelling. Dit geldt zowel voor de interne doelgroepen als voor de externe doelgroepen. Wij kiezen voor een actieve benadering in de communicatie.

Door een integrale aanpak van de ontwikkelpilot kunnen verschillende verbanden worden gelegd met andere ontwikkelingen. Het gaat hier om zowel maatschappelijke ontwikkelingen als om ontwikkelingen binnen zorg en welzijn.

Doelgroepen

Intern:

· Bestuur (College van B & W en gemeenteraad);

· Medewerkers van de gemeente Kampen;

Extern:

· In algemene zin inwoners van de gemeente Kampen;

· In specifieke zin de bewoners van de Hanzewijk;

· Provincie Overijssel;

· Regio IJssel-Vecht;

· Politie Regio IJsselland;

· Zorginstellingen;

· Welzijnsorganisaties;

· Cliëntenorganisaties;

· Belangenorganisaties;

· Media. 

Inzet middelen

Intern

Nieuwsflits

In de Nieuwsflits staat ‘zakelijke informatie’ over de voortgang van de ontwikkelpilot.

Doelgroep: 
medewerkers van de gemeente Kampen

Doelstelling: 
informeren over de plannen en/of voortgang van de ontwikkelpilot

Frequentie: 
nader af te spreken 

Blikopener (personeelsblad gemeente Kampen)

In de Blikopener kunnen regelmatig artikelen verschijnen over de achtergrond van de WMO en de ontwikkelpilot en de kansen die dit met zich meebrengt voor de gemeente Kampen. 

Doordat het personeelsblad naar het huisadres wordt gestuurd kan ook het thuisfront via de Blikopener op de hoogte worden gehouden over de WMO en de ontwikkelpilot.

Doelgroep: 
medewerkers van de gemeente Kampen

Doelstelling: 
creëren van draagvlak voor de ontwikkelpilot en de kansen die de ontwikkelpilot met zich meebrengt

Frequentie: 
nader af te spreken

Intranet

Op intranet kan regelmatig informatie verschijnen over de ontwikkelingen van de ontwikkelpilot en de kansen die dit met zich meebrengt voor de gemeente Kampen.

Niet iedereen heeft toegang tot intranet, zodat dit een aanvullend communicatiemiddel is op de nieuwsflits.

Doelgroep: 
medewerkers van de gemeente Kampen

Doelstelling: 
creëren van draagvlak voor de en de kansen die de ontwikkelpilot met zich meebrengt

Frequentie: 
nader af te spreken

Extern

Media

Door aandacht in de pers gaat de ontwikkelpilot ook leven voor de inwoners van Kampen en de regio. Op belangrijke momenten benaderen we de pers actief. Dit kan door persberichten, maar op belangrijke momenten kan de pers ook uitgenodigd worden om ‘op locatie’ informatie te halen.

Doelgroep: 
media breed

Doelstelling: 
informeren van doelgroepen over de plannen en/of voortgang van de ontwikkelpilot

Frequentie: 
media benaderen wanneer er nieuws te melden is. 


Nieuwsbrief  algemeen

In de nieuwsbrief staat zakelijke informatie over de voortgang van het de ontwikkelpilot. Door de nieuwsbrief worden externe doelgroepen geïnformeerd over alles wat te maken heeft met het project.

Doelgroep:
nader te noemen doelgroepen.

Doelstelling:      informeren over de plannen en/of voortgang van de ontwikkelpilot

Frequentie:
nader te bepalen


Nieuwsbrief specifiek

In de nieuwsbrief staat informatie over de voortgang van het de ontwikkelpilot. Door de nieuwsbrief worden specifieke doelgroepen geïnformeerd over alles wat te maken heeft met het project.

Doelgroep:
wijkbewoners Hanzewijk 

Doelstelling:      informeren over de plannen en/of voortgang van de ontwikkelpilot

Frequentie:
na elke vergadering van de klankbordgroepgroep

Bijeenkomst

Naast koude communicatie (schriftelijke communicatie) kan gebruik worden gemaakt van warme communicatie in de vorm van bijeenkomsten. Warme communicatie bevordert het draagvlak, omdat participanten mee kunnen praten.

Doelgroep:
wijkbewoners Hanzewijk en de specifieke doelgroep ouderen, 
Doelstelling:
informatie en interactie over de plannen en/of voortgang van de ontwikkelpilot

Frequentie:
nader te bepalen


Internet

Op internet kan regelmatig informatie verschijnen over de ontwikkelingen van de ontwikkelpilot en de kansen die dit met zich meebrengt voor de gemeente Kampen.

Niet iedereen heeft toegang tot internet, zodat dit een aanvullende communicatiemiddel is.

Doelgroep: 
belangstellenden

Doelstelling: 
creëren van draagvlak voor de ontwikkelpilot en de kansen die dit met zich meebrengt

Frequentie: 
periodiek

Financiële middelen

Om deze communicatiemiddelen in te zetten en om verschillende activiteiten uit te voeren zijn financiële middelen nodig. Vooraf dient duidelijk te worden welke financiële middelen hiervoor beschikbaar zijn.

Evaluatie

Naast de tussentijdse en eindevaluatie van het totale project is het verstandig om ook de communicatie te evalueren. Hierbij moet worden gedacht aan twee evaluatiepunten. Enerzijds moet het communicatieproces en anderzijds moet de communicatie-inhoud bekeken worden.

Zijn de vooraf geformuleerde communicatiedoelstellingen gehaald en zijn daarvoor de juiste middelen ingezet. Op deze manier kan worden geanticipeerd op deze evaluatiemomenten en kan de communicatie in het geheel tussentijds worden aangepast. Hierdoor blijft draagvlak voor de ontwikkelpilot bestaan.

	Doelgroep
	Kenmerken v/d doelgroep (aard, leeftijd, bereikbaarheid e.d.)
	Omvang doelgroep
	Impact v/d WMO (kansen & bedreigingen)
	Financiële relatie met gemeente: nu of straks
	Nieuw of bestaand contact voor de gemeente
	Houding tov de gemeente
	Kennis v/d WMO
	Direct of via intermediair (wie of wat) te bereiken
	Bestaande in te zetten middelen
	Nieuwe in te zetten middelen

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	ntb

	Inwoners gemeente Kampen 
	Alle leeftijden 

via de pers
	 49.000
	WMO heeft impact voor iedereen, zowel zorgvragers als mantelzorgers, vrijwilligers, ouderen e.d.
	 
	 Bestaand
	 
	Gering
	Direct
	 Website www.kampen.nl
	 

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Bewoners Hanzewijk 
	Alle leeftijden

via nieuwsbrief Hanzewijk, Sociaal team Hanzewijk, klankbordgroep Hanzewijk, wijkvereniging bijeenkomsten
	   2.975
	Zie inwoners
	
	Bestaand
	
	Gering
	Direct en via onder bereik genoemde intermediairs
	
	

	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Ouderen Hanzewijk
	55+ via ouderenwerk, belangenorganisaties 
	      850
	Groot
	Straks door overheveling van taken AWBZ, nu al via WVG
	Bestaand; m.b.t. huishoudelijke zorg:  nieuw
	
	Gering
	Direct en via ouderenbonden, ouderenwerk en  belangenorganisaties
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


8. Overdraagbaarheid en implementatie 
De projectgroep heeft als vast agendapunt het monitoren en vastleggen van leerervaringen. Zodoende worden leerervaringen continu in beeld gebracht en vastgelegd in rappellijsten die de input vormen voor (tussen)evaluaties en rapportages.

Met name op het terrein van bewustwording van de eigen verantwoordelijkheid van wijkbewoners voor elkaar en voor hun wijk verwachten wij leerervaringen. Het gericht bevorderen van sociale cohesie, aangestuurd door de overheid, is voor de gemeente Kampen een nieuw fenomeen.

Een tweede leerervaring verwachten wij op het gebied van omgaan met burgerinitiatieven. Hiervoor zal een protocol ontwikkeld  worden. Tegelijkertijd zullen wij ervoor moeten zorgen dat niet alles wordt “dichtgetimmerd”  en er voldoende ruimte blijft om soepel en flexibel op ideeën van burgers in te spelen. Met name in dit spanningsveld verwachten wij leermomenten.

Een derde leerervaring ligt op het terrein van horizontale verantwoording/interactief beleid. Ook hiermee moet enerzijds onbureaucratisch worden omgegaan, terwijl toch enige regulering noodzakelijk is.

De leerervaringen worden vertaald naar regulier beleid door middel van advisering aan het college van burgemeester en wethouders en de gemeenteraad. De besluiten van B&W en/of  raad zullen zijn neerslag vinden in subsidieafspraken en/of samenwerkingsovereenkomsten.

De wijze waarop de leerervaringen worden overgedragen is opgenomen in een beschrijving van het ambassadeurstraject.

9. Ambassadeurstraject

Algemeen:

De ambassadeur geeft informatie middels persberichten en interviews over de WMO in het algemeen en de situatie in Kampen in het bijzonder. Hierbij komen de deelprojecten Zorgloket, Huishoudelijke Verzorging en  Sociale Cohesie (tevens ontwikkelpilot) nadrukkelijk aan de orde.

Hierdoor is elke geïnteresseerde burger op de hoogte en kan zijn gedachten bepalen over het geheel.

Dit is van belang voor het verkrijgen van draagvlak voor de uitvoering van de WMO. De bewustwording van de burger om méér eigen verantwoordelijkheid te nemen, wordt hierdoor bevorderd. Het zelforganiserend vermogen dat de burger heeft, wordt hierdoor effectief aan de oppervlakte gebracht.

Voor de aanbieders van zorg- en welzijnsdiensten en de belangenorganisaties van de doelgroepen worden in september 2005 ronde tafelbijeenkomsten georganiseerd. Medio 2005 is naar verwachting meer duidelijkheid ontstaan over de omvang van de nieuwe gemeentelijke taken en de bijbehorende financiële middelen. Gelet op de financiële positie van de gemeente, wordt voor de uitvoering van de WMO uitgegaan van budgettaire neutraliteit. Het budget voor met name de huishoudelijke zorg is daarom een belangrijk kader.

Met de te vormen klankbordgroepen uit vertegenwoordigers van de ‘vraag- en aanbod-partijen’ wordt periodiek overleg gevoerd om input te verkrijgen voor het te vormen beleid en de beleidsvoornemens af te stemmen. Tevens wordt met deze partners overleg gevoerd over de te realiseren doelen en de daarvoor beschikbare middelen. 

De ambassadeur heeft, als projectleider ‘WMO-breed’ intensief contact met de projectleiders van de genoemde deelprojecten in Kampen. Gezamenlijk wordt zorggedragen voor de realisering van een doelmatig beleid, met zo min mogelijk bureaucratie voor de doelgroep en de uitvoerders.

Door de interactieve beleidsvorming zijn de doelgroepen betrokken bij de beleidsvorming. Op deze wijze kan de gemeente het beleid dusdanig vormgeven dat de toegankelijkheid en kwaliteit, binnen de (financiële) omstandigheden, zo optimaal mogelijk is.

Indicering,  als een van de aspecten van ‘toegankelijkheid’, verdient bijzondere aandacht. Door een adequate indicering komt vast te staan wat de zorgbehoefte is. Daardoor is er geen discussie mogelijk over de vraag wie (gemeente of zorgkantoor) verantwoordelijk is voor de verstrekking van de voorziening. De ambassadeur vervult hierin een centrale rol.

Deze rol geldt eveneens voor het zoveel mogelijk waarborgen van de keuzevrijheid van de doelgroep. Voorkomen moet worden dat door het centraal inkopen van diensten of producten de zorgvrager gedwongen wordt van een bepaalde zorgaanbieder gebruik te maken.

Klankbordgemeenten

Het is van belang om vanaf het begin de klankbordgemeenten (hierna: gemeenten) bij de pilot te betrekken. In september/oktober 2005 is de eerste workshop gepland. Het doel is om de gemeenten op de hoogte te brengen van onze opzet en hen ‘mee te nemen’ in de ontwikkeling van de sociale samenhang in en leefbaarheid van buurten en wijken. Elke gemeente krijgt hier mee te maken. Tevens kunnen zij ons bevragen en goede tips/suggesties meegeven.

Tijdens de uitvoering van de pilot zullen, aansluitend aan de tussenevaluaties, (hfdst. 5) telkens workshops worden georganiseerd. Hierdoor houden de gemeenten elkaar scherp en kunnen wij van elkaar leren wat wel en niet werkt. Het is niet de bedoeling dat dit eenrichtingverkeer wordt tussen Kampen en de klankbordgemeenten: óók in andere gemeenten heeft men ideeën over - of ervaringen opgedaan met -  reeds bestaande of nieuwe initiatieven in dit prestatieveld. 

De belangrijkste conclusies uit de workshops worden in een verslag weergegeven.

De ambassadeur is 4 dagen per maand beschikbaar voor andere gemeenten om uitleg te geven over de ontwikkeling van en de ervaringen met de pilot in Kampen.

Overdracht en implementatie

Voor de interne overdracht van de ervaringen tijdens de pilot worden, direct ná de workshops van de gemeenten, bijeenkomsten voor bestuurders en beleidsambtenaren georganiseerd. Hierdoor wordt de implementatie bevorderd en daardoor de continuïteit gewaarborgd.

Gemeenteraad

In hoofdstuk 5 zijn de informatiemomenten voor de raad weergegeven. Tijdens de (zo nodig apart te beleggen) vergaderingen van de Commissie Inwoners wordt een mondelinge toelichting door de portefeuillehouder gegeven, zonodig ondersteund door een presentatie door de ambassadeur. De raad wordt hierdoor nauw bij het geheel betrokken. Dit is van belang voor het toepassen van de leerervaringen in de andere wijken van Kampen.

Rapportages VWS 

De ambassadeur is het aanspreekpunt over de rapportages aan VWS. Voor beantwoording van vragen of het geven van een nadere toelichting is hij beschikbaar.

Overschrijding van tolerantiegrenzen

De ambassadeur is primaathouder van de bewaking van de tolerantiegrenzen. Indien in het overleg met de projectleider blijkt dat de grensoverschrijding dreigt, vindt zo spoedig mogelijk overleg plaats met VWS. Hierbij zal de ambassadeur gemotiveerd aangeven waarom verwacht wordt dat de grenzen overschreden zullen worden en wat de redenen hiervan zijn. Het is voorstelbaar dat in de loop van de uitvoering van de pilot andere doelen beter uitvoerbaar blijken, terwijl deze doelen eveneens waardevol zijn om tot het gewenste resultaat te komen. Hierover vindt tijdig, op overeenstemming gericht, overleg met VWS plaats.

10. Planning en Projectbegroting

Planning

Juni 2005

bespreking conceptprojectplan met externe partners, belangenorganisatie en vertegenwoordiging van wijkbewoners

September – december 2005
Start ontwikkelpilot





Uitvoering 0-meting





Consultatie bewoners-/wijkvertegenwoordiging





Opstellen uitvoeringsprogramma op basis uitkomsten 0-meting





1e tussentijdse evaluatie en rapportage aan VWS

Januari – juli 2006

Reflectiebijeenkomst voor alle wijkbewoners





Afspraken over inzet externe zorg- en welzijnsorganisaties





Uitvoering diverse activiteiten





Thema- en discussiebijeenkomsten voor diverse doelgroepen





Invulling multifunctioneel gebouw





2e tussentijdse evaluatie en rapportage aan VWS

Juli – december 2006

Voortzetting activiteiten 

Uitvoeren burgerinitiatieven

Samenwerkingsafspraken met externe partners

Eventueel bijstellen projectplan, uitvoeringsprogramma en tijdsplanning op basis van leerervaringen





3e tussentijdse evaluatie en rapportage aan VWS

Januari – juli 2007

Reflectiebijeenkomst voor alle wijkbewoners





Uitvoering diverse activiteiten





4e tussentijdse evaluatie en rapportage aan VWS

Augustus – oktober 2007
Evaluatie van de ontwikkelpilot





Uitvoering meting conform 0-meting, enquête

Oktober 2007


Reflectiebijeenkomst voor alle wijkbewoners

Oktober/november 2007
Feestelijke afsluiting ontwikkelpilot





Start vervolg-/implementatietraject in de wijk

December 2007

Eindevaluatie en rapportage aan VWS

Projectbegroting voor de projectperiode 1-9-2005 tot 1-9-2007

Gemeentelijke middelen 


per jaar

voor 2 jaar

Inzet projectleider ontwikkelpilot 

400 uur per jaar, € 150,00 per uur
€
60.000,00
€
120.000,00


Inzet beleidsambtenaren welzijn/wonen/

Zorg gemeente Kampen


400 uur per jaar
€
60.000,00
€
120.000,00




Inzet personeels- en activiteitenbudget

Externe partners per jaar

(subsidie gemeente Kampen)
€
25.000,00
€
50.000,00

Totaal gemeente per jaar
€
145.000,00
€
290.000,00
Projectmiddelen VWS 
per jaar


voor 2 jaar

Verrichten 0-meting en vervolgmeting

Per jaar
€
20.000,00
€
40.000,00

Inzet Usus 100 uur per jaar,

€ 121,00 per uur
€
12.100,00
€
24.200,00

Inzet procesmanager

600 uur per jaar

€
67.500,00
€
135.000,00

Activiteitenkosten

Reflectie-, thema- en discussie-

bijeenkomsten

uitvoering burgerinitiatieven

overige activiteiten
€
40.000,00
€
80.000,00

Ambassadeur
€
20.000,00
€
40.000,00






Totaal VWS
€
159.600,00
€
319.200,00

Subsidie VWS 
€ 
145.000,00
€
290.000,00

Tekort
€
14.600,00
€
29.200,00

Dit tekort willen wij dekken via aanvullende subsidie van de provincie Overijssel en/of ten laste brengen van de gemeentelijke begroting, begrotingspost Regionaal Indicatie Orgaan (begr.post 6.620.5.10.0 fcl. 00010).

Daarnaast is een aanvullend subsidieverzoek ingediend bij de provincie Overijssel voor het project Liever Actief!. Het subsidie is nog niet toegekend. Ook over de hoogte van het subsidiebedrag bestaat nog onduidelijkheid.

Begroting per kalenderjaar

Gemeente 2005 
€
48.333,00

VWS 2005
€
48.333,00

Gemeente 2006
€
145.000,00

VWS 2006
€
145.000,00

Gemeente 2007
€
96.667,00

VWS 2007
€
96.667,00

Kampen 24 juni 2005

Afdeling Welzijnszaken

Projectplan Ontwikkelpilot WMO



Bijlage 1

Taken en verantwoordelijkheden projectorganisatie en de inbedding in de gemeentelijke organisatie

Het project ontwikkelpilot WMO zal ingevoegd worden in de reeds bestaande projectstructuur herstructurering Hanzewijk. De taak en positie van stuurgroepen en projectgroepen Herstructurering Hanzewijk worden hierna beschreven. De projectstructuur WMO maakt integraal onderdeel uit van de projectstructuur Hanzewijk. Hierdoor is bij voorbaat de implementatie van de ontwikkelpilot na afloop van de projectperiode gewaarborgd.

Taak en positie stuur- en projectgroepen

Stuurgroep Herstructurering Hanzewijk

De stuurgroep herstructurering is verantwoordelijk voor het verloop van de herstructurering, met name de activiteiten die te maken hebben met sloop, bouw en de directe gevolgen voor de bewoners. De stuurgroep is medeverantwoordelijk voor een goede afstemming met de activiteiten die vanuit de stuurgroep Woonservicegebied ondernomen worden en laat zich daarover informeren o.a. door de projectleiders. 

Stuurgroep Woonservicegebied

De stuurgroep Woonservicegebied draagt er zorg voor dat in Kampen Noord een adequaat (c.q. op de vraag afgestemd, toegankelijk en efficiënt) en zo integraal mogelijk zorgaanbod ontstaat.

Een werkbare structuur waarbinnen een breed aanbod aan welzijnsvoorzieningen past met een inbreng van (aspirant)gebruikers en vorm geeft aan een optimale aansluiting tussen wonen, (gezondheids)zorg en welzijn. De stuurgroep is tevens verantwoordelijk voor de specifieke taak van de gemeente als ontwikkelpilot WMO. De stuurgroep is mee verantwoordelijk voor een goede afstemming op de activiteiten die vanuit de stuurgroep herstructurering ondernomen worden en laat zich daarover informeren door de projectleider herstructurering. 

Projectgroep Herstructurering Hanzewijk

De projectgroep herstructurering coördineert de activiteiten en ontwikkelingen (met name ten aanzien van sloop, bouw en de directe gevolgen die dit voor bewoners heeft) in het woonservicegebied Kampen Noord, doet beleidsvoorstellen aan de stuurgroep Herstructurering en zorgt voor draagvlak binnen de eigen organisatie, uitvoering van de afspraken en (op deze manier) implementatie van de overeen gekomen plannen.

Projectgroep Woonservicegebied

De projectgroep woonservicegebied coördineert de activiteiten en ontwikkelingen (met name ten aanzien van de zorgverlening) in het woonservicegebied Kampen Noord, doet beleidsvoorstellen aan de stuurgroep woonservicegebied en zorgt voor draagvlak binnen de eigen organisatie, uitvoering van de afspraken en (op deze manier) implementatie van de overeen gekomen plannen.

Projectgroep ontwikkelpilot WMO/welzijn

De projectgroep ontwikkelpilot WMO en welzijn coördineert de ontwikkelingen  (met name ten aanzien van sociale samenhang/leefbaarheid in wijk en buurt en welzijn) in het woonservicegebied Kampen Noord, doet beleidsvoorstellen aan de stuurgroep woonservicegebied en zorgt voor draagvlak binnen de eigen organisatie, uitvoering van de afspraken en (op deze manier) implementatie van de overeen gekomen plannen. 

Daar waar naar het oordeel van de projectgroep de verantwoordelijkheden in het kader van de ontwikkelpilot problemen opleveren ten opzichte van de totale projectstructuur Hanzewijk signaleert de projectgroep dit zowel naar de gemeente Kampen als naar de stuurgroep woonservicegebied.

Klankbordgroep Hanzewijk

Voordat in de stuurgroepen besluiten worden genomen, worden deze eerst voorgelegd aan de klankbordgroep. De klankbordgroep wordt actief betrokken, zowel bij het proces van herstructurering, als bij het project ontwikkelpilot WMO.

Werkwijze van het projectmanagement WMO, met name gericht op aansturing/beheersing van het project

Bestuurlijk opdrachtgever is het college van burgemeester en wethouders. De coördinerend wethouder WMO is de verantwoordelijke portefeuillehouder. De sectordirecteur inwonerszaken is ambtelijk opdrachtgever.

De projectleider Sociale samenhang/leefbaarheid in wijk en buurt is verantwoordelijk voor het project. Zij wordt daarin ondersteund door een projectgroep en door Usus. Usus is een netwerkorganisatie met experts wonen, welzijn, zorg, opgericht door een aantal woningbouwcorporaties, thuiszorgorganisaties en zorgverzekeraars

De projectleider is verantwoordelijk voor:

ontwikkeling en uitvoering van het project

communicatie

eerste aanspreekpunt verantwoordelijk portefeuillehouder

eerste aanspreekpunt opdrachtgever

aansturing projectteam

evaluatie en rapportage aan VWS

De projectgroep is verantwoordelijk voor afstemming en uitvoering van alle voorbereidende werkzaamheden.

Samenstelling projectorganisatie

Stuurgroep Herstructurering Hanzewijk

wethouder ruimtelijke ordening

directeur deltaWonen

projectleider gemeente herstructurering Hanzewijk

projectleider deltaWonen

projectsecretaris

Stuurgroep Woonservicegebied

wethouder zorg

wethouder WMO/welzijn

directeur deltaWonen

directeur Woonzorgconcern IJsselheem

regiomanager Thuiszorg Icare

Usus

Projectgroep Herstructurering Hanzewijk

projectleider gemeente

stedenbouwkundige

planeconoom gemeente

projectleider deltaWonen

hoofd projecten deltaWonen

projectleider sociaal deltaWonen

projectsecretaris

Projectgroep Woonservicegebied

Woonzorgconcern IJsselheem

Thuiszorg Icare

Beleidsmedewerker zorg gemeente

DeltaWonen

Usus

Projectgroep ontwikkelpilot WMO/welzijn

Samenstelling:

Projectleider ontwikkelpilot

Usus

Procesmanager jeugdbeleid

Stichting Welzijn Senioren Kampen

Wijkcoördinator

Migrantenwerk

Woonzorgconcern IJsselheem

Thuiszorg Icare

projectsecretaris

Klankbordgroep Hanzewijk

Projectwethouder herstructurering

Projectwethouder ontwikkelpilot WMO

Directeur deltaWonen

2 raadsleden

wijkvereniging

bewonerscommissie deltaWonen

wijkagent

wijkcoördinator

afvaardiging wijkbewoners

Turkse bezoekvrouw

Projectplan Ontwikkelpilot WMO




Bijlage 2

Functieomschrijving/-inhoud procesmanager sociale cohesie

Functieprofiel

· de procesmanager (pm) vormt  de verbindingsschakel tussen de verschillende samenwerkingsnetwerken die in het kader van het lokaal sociaal beleid functioneren

· de pm is trekker van de uitvoeringsnetwerken en werkgroepen

· de pm rapporteert aan de projectgroep ontwikkelpilot WMO/welzijn over samenwerking, signaleert knelpunten en adviseert over oplossingen

· de pm motiveert, enthousiasmeert en activeert de leden van de netwerken

· de pm initieert projecten 

· de pm controleert of afspraken en trajecten worden nagekomen

· de pm is aanspreekpunt voor klachten en suggesties, zowel voor beroepskrachten als voor burgers

· de pm is geautoriseerd klachten te deponeren bij betrokken instellingen over medewerkers

Taken procesmanager

In samenwerking met de projectleider van de gemeente Kampen

· onderhouden van de organisatiestructuur van de netwerken

· waar nodig uitbouwen van netwerken met relevante disciplines op lokaal en regionaal niveau

· in stand houden van de communicatielijnen tussen de betrokken instellingen

· in stand houden van de communicatie met het politiek bestuur

· aandragen en voorbereiden van onderwerpen voor de projectgroep

· zorg dragen voor tussenrapportages, zowel op inhoud (stand van zaken project, aard en omvang van knelpunten) als op werkwijze (functioneren van werkwijzen, deelnemers en derden)

Zelfstandig

· coördinatie van de dagelijkse gang van zaken

· voorbereiden en voorzitten van overlegvormen op uitvoeringsniveau, zoals werkgroepen

· onderhouden van een uitvoerend netwerk, bewaken van het kwaliteitsniveau

· ontwikkelen van samenwerkingsprotocollen

· verzorgen van verslaglegging van overleggen op uitvoeringsniveau, indien niet anders geregeld

· verzorgen van de communicatie tussen beleid en uitvoering

· verzorgen of bewaken van de communicatie tussen uitvoerende functionarissen

· ontwikkelen of invoeren van activiteiten op deelgebieden (in opdracht van het beleidsnetwerk)

· controle op de uitvoering van afspraken en het werken volgens van tevoren afgesproken protocollen en reglementen

· verzamelen van relevante informatie en het informeren van betrokkenen

· informeren van de projectgroep over relevante ontwikkelingen

Functie-eisen

· Hbo-niveau

· grote mate van zelfstandigheid

· kennis van voorzieningen op het terrein van zorg en welzijn

· ervaring in uitvoerend werk op het terrein van zorg en welzijn

· ervaring met interdisciplinaire samenwerkingsprocessen

· goede contactuele eigenschappen

· functioneren op hoog strategisch denkniveau

· beschikken over onderhandelingsvaardigheden

· beschikken over een creatief oplossingsvermogen

· meer generalist dan specialist

· gevoel hebben voor politieke verhoudingen en daarbinnen kunnen (leren) opereren

�  burgers - ouderen en jongeren – onderhouden in overleg met de gemeente het openbaar groen. De middelen die hierdoor bespaard worden, komen ter beschikking van openbare voorzieningen voor de wijk.








� De deelnemende gemeenten in de Regio IJssel-Vecht worden in dit plan ‘klankbordgroepgemeenten’ genoemd 


� De uitkomsten van de 0-meting worden vertaald in een concreet ruimtebeslag van de aanbieders van diensten/producten


� de methodiek voor dit project in o.a. in Zwolle ontwikkeld en tot nu toe succesvol uitgevoerd. Het project wordt toegesneden op de Hanzewijk


� folders en de gemeentelijke pagina’s in een huis-aan-huisblad


� Travers tot 1-1-2006, daarna  worden de taken ten behoeve van migrantenwerk overgenomen door Stichting Vluchtelingenwerk Kampen.


� Een functieprofiel voor de procesmanager is als bijlage 2  toegevoegd.
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