Omschrijving Methodiek Dialoog over beleid

Interactief Wmo beleid in Lewenborg

In de Wmo dienen gemeenten de burgers en instellingen die betrokken zijn bij de maatschappelijk ondersteuning te betrekken bij het opstellen van het Wmo-beleid en de uitvoering daarvan. In de wijk Lewenborg in Groningen verkent DECIDE in 2006 en 2007 de mogelijkheden om burgerparticipatie in de ontwikkeling van het Wmo-beleid vorm te geven. DECIDE heeft daartoe in de wijk Lewenborg een zogenaamde ‘stakeholders’ dialoog’ opgestart. Doelen van de dialoog zijn:
1. Het bepalen van de aandachtspunten die in de wijk leven ten aanzien van de vormgeving van de Wmo en andere voorzieningen op het gebied van wonen, zorg en welzijn.

2. Het ontwerpen van maatregelen, voorzieningen of projecten die zoveel mogelijk tegemoet komen aan de door de bewoners gedefinieerde aandachtspunten.

3. Het helpen vaststellen van de definitieve vormgeving en implementatie van de beoogde maatregelen, voorzieningen of projecten.

De dialoog wordt gevoerd tussen twee groepen die zelfstandig van elkaar bijeenkomen. De eerste groep bestaat uit het bewonerspanel. Voor het bewonerspanel zijn vertegenwoordigers van verschillende belangengroepen in de wijk geselecteerd. Te denken valt aan een groep ouderen en gehandicapten, maar ook aan mensen van verschillende etniciteiten en sociaal-economische status. Daarnaast zijn in het bewonerspanel de georganiseerde bewonersgroepen betrokken, waaronder de wijkraad. De tweede groep bestaat uit een panel dat opgebouwd is uit de wijkprofessionals in de wijk Lewenborg die werken op het gebied van wonen, welzijn en zorg. 

De beide panels komen om en om, zelfstandig van elkaar, bijeen, waarbij geldt dat de uitkomst van het bewonerspanel de input vormt voor de bijeenkomst van het panel van wijkprofessionals en vice versa. Beide panels bouwen zodoende op elkaar voort. De dialoog biedt aldus ruimte voor beide panels om tot een onafhankelijke visie te komen, maar begeleidt beide panels tegelijkertijd op constructieve wijze naar het realiseren van beleid waar beide partijen hun consent aan kunnen geven. 

Het uitgangspunt in dit proces wordt gevormd door de behoeften van de bewoners. Tijdens de eerste bijeenkomsten van het bewonerspanel zijn daartoe door hen de aandachtspunten geformuleerd die leven in de wijk. Momenteel gaan de wijkprofessionals integraal aan de slag met het opstellen van actieplannen ten aanzien van elk van deze aandachtspunten. De wijkprofessionals geven daarbij de kaders aan van wat mogelijk en haalbaar is. Zij richten zich daarbij vanuit de context van de Wmo in de eerste plaats op de mogelijkheden waarop bewoners zelf een bijdrage kunnen leveren aan het verbeteren van de aandachtspunten. Vervolgens stellen zij vast op welke wijze zij als wijkprofessional de bewoners hierin kunnen faciliteren en waar nodig dienen te ondersteunen.

In januari 2007 zal het integrale actieplan dat opgesteld is door het panel van wijkprofessionals teruggekoppeld worden aan het bewonerspanel. Tijdens deze bijeenkomst kunnen de bewoners feedback en eventuele verbetersuggesties aandragen ten aanzien van de gepresenteerde plannen. Het eventueel bijgestelde integrale actieplan wordt tenslotte besproken tijdens een gezamenlijke bijeenkomst van het bewonerspanel en het panel van wijkprofessionals. 
