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Bestek Proeftuin WMO/WWB: dagbesteding WWB-gerechtigden en NUG’ers uit de regio’s Zuidoost en Centrum/Oud-West 

1 "Niemand aan de Kant!"

Onder de noemer "Niemand aan de Kant!" heeft de gemeente Amsterdam in 2005 een aanbesteding gedaan voor reïntegratiediensten ten behoeve van personen die voor inkomensondersteuning genoodzaakt zijn een beroep te doen op de Dienst Werk en Inkomen ("DWI"). De ambitie "Niemand aan de Kant!" wil DWI ook waar maken voor de drugsverslaafde klanten van de Klantenteams Daklozen in de regio Amsterdam Zuidoost en klanten met chronische psychiatrische klachten ("GGZ-klanten") in de regio Amsterdam Centrum/Oud-West. Daarvoor wordt in samenwerking met de Dienst Maatschappelijke Ontwikkeling (“DMO”) en de stadsdelen in deze regio’s een pilot opgezet: “proeftuin WMO/WWB dagbesteding”. Onderhavige aanbesteding vindt plaats in het kader deze pilot.
Voor het activeren van "hun" klanten dienen zowel de klantmanagers van de Klantenteams Daklozen als de klantmanagers van de GGZ-klanten in de regio Centrum/Oud-West gebruik te maken van verschillende projecten. Met de uitvoerders van deze projecten wil DWI afspraken maken die in een overeenkomst worden vastgelegd (in bijlage 3 is een model overeenkomst bijgevoegd). 
Met dit bestek nodigt DWI alle organisaties uit, die kunnen voldoen aan de in de volgende paragrafen omschreven wensen en ideeën, zich bij DWI in te schrijven middels het indienen van een projectvoorstel/offerte. DWI zal met iedere aanbieder die zich inschrijft een overeenkomst sluiten als:
1. de organisatie voldoet aan een aantal selectiecriteria, onder te verdelen in uitsluitingsgronden, standaardvoorwaarden en geschiktheidscriteria (i.c. ervaring); (zie paragraaf 4 en de bijlagen 1 en 2)
èn
2. de aangeboden activiteiten/producten voldoen aan het programma van eisen en de daarin genoemde gunningscriteria (zie paragraaf 5).

Voor de pilot kunnen uitvoerders van activiteiten zich in eerste instantie tot 31 maart 2006 inschrijven (zie paragraaf 6). Na afloop van deze inschrijvingsperiode zal DWI deze aanbestedingsprocedure evalueren. Op basis daarvan zal DWI besluiten of de inschrijving – al dan niet in gewijzigde vorm – weer wordt heropend.
2 Klantmanagement DWI
De klantmanagers van DWI voeren de regie over de klant. De klantmanagers stellen een diagnose op hoofdlijnen en verwijzen de klant vervolgens naar een passende activiteit. De klantmanager bewaakt de deelname van de klant aan de activiteiten en volgt of de afgesproken resultaten behaald worden.  
Concreet betekent dit:

· Dat aan de activiteiten alleen WWB-gerechtigden en NUG’ers deel kunnen nemen die daarvoor door de klantmanager van DWI zijn aangemeld; 

· Dat de klantmanager DWI een kandidaat in principe voor een periode van 6 maanden aanmeldt en dat de klantmanager DWI – na afloop van deze periode en op basis van een voortgangsrapportage van de uitvoerder – dit met nog één periode van 6 maanden kan verlengen;
· Dat een uitvoerder van dagactiviteiten, die zelf in contact komt met een potentiële deelnemer, er – voordat hij deze kandidaat laat beginnen – eerst voor moet zorgen dat de kandidaat toestemming krijgt van DWI (d.w.z. door de klantmanager DWI wordt aangemeld);

· Dat wanneer tussen twee opeenvolgende deelnamen aan een activiteit van dezelfde deelnemer meer dan 2 maanden is verstreken, hij/zij dan opnieuw toestemming van DWI dient te krijgen (d.w.z. hij/zij moet door de klantmanager DWI opnieuw worden aangemeld);

· Dat wanneer de deelnemer – om welke reden dan ook – niet langer aan de activiteiten deelneemt, de uitvoerder aan de klantmanager altijd binnen 20 werkdagen een eindrapportage moet leveren met een advies voor mogelijke vervolgstappen;

· Dat de uitvoerder per deelnemer, naast de maandelijkse rapportages, na 6 maanden aan de klantmanager ook een voortgangsrapportage moet leveren met een advies voor mogelijke vervolgstappen (een verlenging van de deelname aan de activiteiten van de uitvoerder is mogelijk, maar moet dan wel door de klantmanager worden bevestigd).
3 Klanten in de pilot
In de pilotperiode tot 1 januari 2007 dienen 450 WWB-gerechtigden en NUG’ers uit de regio’s Zuidoost (300 verslaafden) en Centrum/Oud-West (150 GGZ-klanten) toegeleid te worden naar vormen van dagactiviteiten. 
4 Selectiecriteria
Om voor een overeenkomst met DWI in aanmerking te komen dient de organisatie te voldoen aan een aantal selectiecriteria (zie bijlage 1 en bijlage 2). Deze zijn onderverdeeld in uitsluitingsgronden, standaardvoorwaarden en geschiktheidscriteria. Bij inschrijving moeten beide bijlagen volledig ingevuld en op de daartoe bestemde plaatsen door een rechtsgeldige vertegenwoordiger van de organisatie getekend worden ingeleverd.
5 Programma van eisen / Gunningscriteria
Door op deze aanbesteding in te schrijven gaat de inschrijver akkoord met alle hieronder genoemde voorwaarden en stemt hij ermee in dat zijn inschrijving wordt beoordeeld op de met name genoemde gunningscriteria. Voor een overeenkomst met DWI komen alleen inschrijvers in aanmerking die aan alle gunningscriteria voldoen.
· Voor dakloze klanten betekent deelname aan activiteiten dat zij in aanmerking kunnen komen voor een trajectpremie gericht op verbetering maatschappelijk functioneren. Naast deze premie mogen geen andere onkosten- of dagvergoedingen verstrekt worden (noch door DWI noch door de uitvoerder van de activiteiten).
· De uitvoerder van de activiteiten wordt door DWI per deelnemer per dagdeel dat deze werkelijk heeft deelgenomen betaald. De uitvoerder dient daarvoor per deelnemer maandelijks een rapportage te leveren met daarbij kopieën van door de klant getekende "werkbonnen" voor de dagdelen dat hij/zij in de rapportageperiode mee heeft gedaan.
· De uitvoerder van de activiteiten dient in zijn dagdeelprijs al zijn kosten te verdisconteren. In de prijsstelling zal hij er bijvoorbeeld rekening mee moeten houden dat de bezettingsgraad op zijn project niet altijd 100% zal zijn, dat hij per deelnemer (voortgangs)rapportages moet leveren, dat hij periodiek met de klantmanager(s) van DWI overleg zal hebben over de deelnemers en dat hij over de uitvoering accountantsverklaringen zal moeten vestrekken. In zijn projectvoorstel/offerte dient de uitvoerder zijn dagdeelprijs in- en exclusief BTW weer te geven.
· De uitvoerder van de activiteiten dient zijn administratieve organisatie zodanig in te richten dat hij aan zijn rapportageverplichtingen kan voldoen. Hiertoe zal hij vooraf (d.w.z. bij ingang van de overeenkomst) een verklaring van een registeraccountant dienen te overleggen waaruit blijkt dat de deelnemersregistratie betrouwbaar en tijdig wordt uitgevoerd en dat deze de feitelijke prestaties per deelnemer weergeeft.
· De uitvoerder van de activiteiten dient jaarlijks een overzicht te leveren van de door hem gefactureerde deelnamen en dat dit overzicht voorzien moet zijn van een accountantsverklaring die voldoet aan het door de Gemeente Amsterdam aan te leveren WWB-controleprotocol.
· De activiteiten dienen gericht te zijn op de doelgroep van de pilot (d.w.z. verslaafden en/of GGZ-klanten in de regio’s Zuidoost en Centrum/Oud-West die WWB-gerechtigd of NUG’ers zijn).
· De uitvoerder van de activiteiten dient bij de inschrijving duidelijk te laten zien welke activiteiten hij met deze doelgroep(en) wil uitvoeren.
· De activiteiten moeten ingedeeld kunnen worden in de instrumentgroepen die voor maatschappelijke participatie gelden, t.w. activering en vrijwilligerswerk.
· De uitvoerder van de activiteiten dient voor begeleiding van de deelnemers te zorgen, bijvoorbeeld in de vorm van een werkmeester en/of een trajectbegeleider. In zijn projectvoorstel/offerte dient de uitvoerder van de activiteiten duidelijk aan te geven hoe hij de begeleiding vorm denkt te geven.
Gunningscriteria
· De uitvoerder van de activiteiten dient bij de inschrijving duidelijk te laten zien hoe hij in zijn dagdeelprijs de begeleidingskosten heeft verdisconteerd en dat het tarief dat hij voor zijn begeleider(s) hanteert marktconform is. DWI hanteert bij de beoordeling van de marktconformiteit van het tarief voor begeleider(s) de CAO’s in de sectoren welzijn en maatschappelijke dienstverlening en zorg. Hogere tarieven worden niet geaccepteerd.
· DWI hanteert bij de beoordeling van de doorberekende kosten van de begeleiding een een begeleidingsintensiteit van gemiddeld 1 (begeleider) op 8 (deelnemers). Intensievere begeleidingen worden niet geaccepteerd,
· De uitvoerder van de activiteiten dient bij de inschrijving duidelijk te laten zien van welke bezettingsgraad hij in zijn dagdeelprijs uitgaat. DWI kan geen “leegstand” op activiteiten financieren en zal daarom enkel uitvoerders van activiteiten contracteren die in hun prijsstelling uitgaan van een bezettingsgraad van minimaal 70%.
· De uitvoerder van de activiteiten dient bij de inschrijving duidelijk te laten zien of hij andere overheidssubsidies ontvangt en hoe hij deze in zijn (kost)prijsberekening heeft verwerkt.
Registratie deelnemers

DWI verwacht zoals gezegd van uitvoerders van activiteiten dat zij hun project- en deelnemersadministratie zodanig inrichten dat aan de informatiebehoefte en rapportage-eisen van DWI kan worden voldaan. 

Op klantniveau dient de uitvoerder rechtstreeks en onmiddellijk aan de klantmanager te rapporteren over eventuele absentie van de klant. Eén keer per maand moet tevens een rapportage worden geleverd, inclusief weekoverzichten met de dagdelen waarop de klant heeft deelgenomen (zie voor de te gebruiken rapportageformulieren de formats die als bijlage 5 bij het model contract zijn gevoegd). Vorm en inhoud van deze formats kunnen gedurende de pilotperiode op basis van de opgedane ervaringen nog worden gewijzigd.
Voor deze maandrapportages wordt niet separaat betaald. De kosten ervan zullen dus verdisconteerd moeten worden in de prijs van de afrekenbare eenheden (d.w.z. de dagdelen dat de klant daadwerkelijk heeft deelgenomen).
Overleg

Op projectniveau is er periodiek een driehoeksoverleg tussen de projectleiding van de pilot, een vertegenwoordiger van het project en DWI. De uitvoerder van het project levert voor dit overleg kwantitatieve en kwalitatieve rapportages over het verloop van het project. 
6 Planning

De sluitingsdatum voor de inschrijving is vrijdag 31 maart 2006, 16.00 uur. Het adres waar de inschrijving moet worden ingediend is:

Dienst Werk en Inkomen
Afd. Productontwikkeling en Inkoop
T.a.v. mevrouw F. Aouattah 
Jan van Galenstraat 323

1056 CH Amsterdam

Eventuele vragen over het bestek kunt u per e-mail stellen aan de heer W. Westervoorde, Senior Inkoper DWI: wim.westervoorde@dwi.amsterdam.nl
Iedere inschrijving zal direct worden beoordeeld. Als de inschrijver aan de hierboven in paragraaf 4 (selectiecriteria) en paragraaf 5 (programma van eisen/gunningscritteria) gestelde voorwaarden voldoet zal hem – conform bijgevoegd model - een overeenkomst worden aangeboden. 
7 Eisen aan de offerte 

· De offerte (inclusief eventuele bijlagen) dient in tweevoud te worden ingediend en rechtsgeldig ondertekend te zijn.

· In de offerte dienen alle in het programma van eisen (i.c. paragraaf 5 van dit bestek) gestelde vragen te worden beantwoord.

· Met de offerte dient de verklaring met betrekking tot de bedrijfsgegevens, uitsluitingsgronden, standaardvoorwaarden en geschiktheidscriteria, welke als bijlage 1 bij dit bestek is gevoegd, volledig ingevuld en ondertekend te worden meegestuurd.
· Met de offerte dient ten minste 1 referentieverklaring, welke als bijlage 2 bij dit bestek is gevoegd, volledig ingevuld en ondertekend te worden meegestuurd.

· De offerte dient uiterlijk op vrijdag 31 maart 2006, 16.00 uur. in het bezit te zijn van DWI. Offertes welke na de genoemde datum en tijd binnenkomen zullen in de eerste fase van de piot niet meer in behandeling worden genomen.. Het risico van vertraging in de postbestelling berust volledig bij de inschrijver.

Toegezonden informatie wordt niet geretourneerd.

8 Vertrouwelijkheid

De door de inschrijver verstrekte informatie wordt door DWI strikt vertrouwelijk behandeld en niet aan derden verstrekt.
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