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1  Inleiding

1.1. De start van de proeftuin

Als voorbereiding op de nieuwe Wet Maatschappelijke Ondersteuning (januari 2007) steunt het ministerie van VWS 26 pilots (proeftuinen) in het land. De gemeente Hoogeveen heeft ervoor gekozen om in dit kader een ‘proeftuin’ op te zetten in de wijk Zuid. Van de 9 prestatievelden die de WMO kent, richt deze proeftuin zich op het prestatieveld ‘bevorderen van de participatie voor mensen met een beperking’.  Het thema ‘civil society’, als een van de pijlers van de nieuwe wet, wordt hierbinnen verder uitgewerkt.

De gemeente streeft er naar, de kwaliteit van het leven van mensen met een beperking zo groot mogelijk te laten zijn. Een ‘beperking’  kan zijn een lichamelijke, geestelijke of verstandelijke beperking, maar ook psycho sociale beperkingen die maken dat mensen eenzaam zijn of niet meer volwaardig deel kunnen nemen aan de samenleving.

Met de proeftuin wordt dit streven op drie terreinen aangepakt:

1. Mensen met een beperking bewust maken van hun wensen en mogelijkheden en hen stimuleren om zich in te zetten voor zichzelf en hun omgeving.

2. De sociale omgeving (de buurt) stimuleren en faciliteren om een bijdrage te leveren aan het welbevinden van de wijk in het algemeen en van de buurtbewoners met een beperking in het bijzonder.

3. Het voorzieningen- en zorgaanbod in de wijk stimuleren en faciliteren, om aan te sluiten bij de wensen en behoeften van de mensen met een beperking.

De proeftuin heeft een looptijd van 2 jaar. Per 1 januari 2006 is voor de duur van twee jaar een projectleider aangesteld. In de eerste fase van het project, is de projectleider begonnen met het oriënteren op de wijk, het leggen van contacten en het luisteren naar de wensen van de bewoners (met en zonder beperkingen.) Na deze oriëntatiefase is er in de wijk een startbijeenkomst geweest in april 2006, waarin de contouren voor dit plan van aanpak zijn vastgesteld (de wat-vraag). Hierbij waren bijna 50 mensen aanwezig, waarvan de helft bewoners van de wijk of vertegenwoordigers daarvan, en de andere helft professionals op het gebied van zorg, welzijn, wonen en gemeente.

Op basis van de hier geuite wensen, zijn de doelstellingen van de oorspronkelijke projectopdracht iets bijgesteld. Op de startbijeenkomst is de afspraak gemaakt dat voor de zomervakantie er een tweede (vervolg)startbijeenkomst komt, waarin verder wordt gesproken over de ‘hoe vraag’  en het intussen geschreven concept plan van aanpak wordt bijgesteld, aangevuld en vastgesteld. Dit is in juli 2006 gebeurd.

De uitvoering van de proeftuin wordt in samenwerking met SWW (Stichting Welzijns Werk Hoogeveen) uitgevoerd. Er wordt nauw samengewerkt met het team buurtbeheer Wolfsbos/Zuid (in de toekomst Wijk en Dorpsgericht Werken).

1.2  Leeswijzer

In hoofdstuk 2 staat de inhoud van de proeftuin beschreven in termen van wat er aan de hand is, waar we het voor doen en wat  we er mee willen bereiken. Ook wordt een korte schets van de wijk gegeven en worden enkele uitgangspunten van de proeftuin benoemd.

In hoofdstuk 3 wordt de aanpak van de proeftuin voorgesteld volgens een aantal stappen. Hoofdstuk 4 bevat de projectstructuur van de proeftuin. Daarna volgen een drietal aanbevelingen die wenselijk zijn in het kader van de proeftuin in hoofdstuk 5. In hoofdstuk 6 volgt een risicoanalyse, in hoofdstuk 7 een tijdpad en in hoofdstuk 8 tenslotte de projectbegroting van de proeftuin.

2  Inhoud van de proeftuin

2.1  Wat is er aan de hand:  

Om als inwoner met een beperking de regie over je eigen leven te kunnen voeren is het nodig om

a. inzicht te hebben in wat je wilt en kunt,

b. in een omgeving te wonen waarin er naar elkaar wordt ‘omgezien’ en ‘wederkerigheid’ in de contacten (geven en nemen) normaal is, 

c. organisaties je individuele vragen en mogelijkheden als uitgangspunt van hun aanbod nemen

Om dit te realiseren, is van belang dat 

a. Er een instrument en werkwijze is, die inzicht geeft in de wensen en mogelijkheden van de mensen met een beperking, 

b. Er een wijk is, waarin inwoners en verenigingen van elkaar weten wie burendiensten kunnen gebruiken en verlenen, en hierop actie ondernemen.

c. De organisaties op het gebied van wonen, welzijn en zorg die in de wijk actief zijn, hun aanbod op de vraag afstemmen en hiermee samenhang creëren.

2.2  Waar doen we het voor

De doelstelling van de proeftuin is methoden te ontwikkelen en uit te proberen, om inwoners met een beperking uit wijk Hoogeveen Zuid, te stimuleren en te ondersteunen zodat ze zo veel mogelijk de regie over hun leven hebben en houden.

2.3  Wat willen we bereiken

a. Medio 2007 zijn 300 inwoners van wijk Zuid benaderd voor een interview en hebben 75 inwoners met een beperking inzicht in hun wensen en mogelijkheden.

b. Eind 2007 zijn 600 inwoners van wijk Zuid benaderd voor een  interview en hebben 150 inwoners met een beperking inzicht in hun wensen en mogelijkheden. 

c. Eind 2007 zijn er aanbevelingen aan verenigingen en instellingen om hun signalering en activiteiten voor mensen met een beperking, te verbeteren. 

d. Eind 2007 is een methode en werkwijze ontwikkeld waarbij de organisatie en coördinatie ligt bij inwoners van de wijk.

e. Eind 2007 is de methode beschreven en overdraagbaar.

2.4  De omgeving van de proeftuin

De wijk Zuid is de eerste grote uitbreidingswijk in Hoogeveen van na de Tweede Wereldoorlog. De bouw is gestart in het gedeelte dat nu nog bekend staat als Tuindorp. Aan het begin van de jaren 60 is de wijk volgebouwd. Zuid wordt begrensd door de Alteveerstraat en Het Haagje, de Wolfsbossstraat en de Hoogeveense Vaart. Er zijn in de wijk verschillende ‘buurtjes’ te herkennen waartussen soms zichtbare (Middenweg, nieuwbouw Aardenburg) of onzichtbare scheidslijnen lopen. 

Er is een grote en actieve buurtvereniging in de wijk, die twee oorspronkelijke buurtverenigingen en locaties kent, namelijk DES en Pelikaan. Er zijn een vijftal kerken. Het team buurtbeheer werkt voor de wijk Zuid en de naastgelegen wijk Wolfsbos en is gehuisvest in Wolfsbos. Per 2006 wordt een nieuwe brede school in gebruik genomen waarin diverse instanties samenwerken. In de wijk zelf zijn geen (fysieke) voorzieningen in de ouderenzorg. Wel zijn er diverse zorgorganisaties actief die ambulante begeleiding of beschermd wonen bieden. Er zijn plannen om het winkelcentrum een nieuw uiterlijk/impuls te geven.

In de wijk heeft een team buurtbeheer een centrale rol, gericht op het woonleefklimaat. Hierin werken samen de welzijnsorganisatie (opbouwwerk en maatschappelijk werk), de politie, woningcorporaties en de gemeente. Het werkterrein ligt met name op de inrichting van de ruimte, veiligheid en opbouwwerk, en is minder gericht op de individuele behoeften van bewoners op het terrein van zorg en welzijn. Het buurtbeheer zal in de komende tijd omgezet worden naar Wijk- en Dorpsgericht Werken (WDW), waarbij meer zeggenschap komt te liggen bij de inwoners.  Naar aanleiding van de WMO proeftuin zijn er plannen om, in samenwerking, ook voor WDW in de wijk Zuid met een proeftuin te starten.

Op 1 januari 2006 telde de wijk Hoogeveen Zuid 6372 inwoners. Dit is bijna 12% van het totaal aantal inwoners van de gemeente Hoogeveen. Het aantal is demografische  als volgt opgebouwd:

Tot 20 jaar: 

1324 personen

Van 20 tot 40 jaar:
1896 personen

Van 40 tot 60 jaar:  
1607 personen

Van 60 tot 80 jaar:
1314 personen.

Boven de 80 jaar:
231 personen


Van deze inwoners maakt in totaal 9% gebruik van een WVG verstrekking. 

In de bijlage is een plattegrond van de wijk opgenomen.

2.5  Uitgangspunten

Algemeen

1. We kiezen voor een methode die het leven van een inwoner in wijk Zuid met een beperking centraal stelt, omdat we:

a. aan willen sluiten bij de persoonlijke leefstijl, wensen, mogelijkheden en onmogelijkheden om mee te doen aan de samenleving (d.i. de regiefunctie van de inwoner)

b. inzicht willen krijgen in dat wat nodig is, om wijkbewoners, verenigingen en instellingen te stimuleren tot acties ter verbetering van de leefgebieden van inwoners met een beperking (d.i. regiefunctie van de gemeente gericht op civil society)

c. instellingen op het gebied van wonen, welzijn en zorg willen uitnodigen om activiteiten te ontwikkelen die aansluiten bij de wensen van inwoners met een beperking (d.i. regiefunctie van de gemeente gericht op samenhang aanbrengen).

2. Met de proeftuin zetten we in op het organiseren van de vraagkant van de WMO.  In de proeftuin ligt de regie en de zeggenschap over de WMO terreinen, nadrukkelijk bij de georganiseerde burgers van de wijk die in het kader van de WMO betrokken zijn.

3. In wezen zijn we met de proeftuin gericht op het ‘hele kleine en gewone’; ondanks de hele projectorganisatie, gaat het er om het ‘gewoon iets voor elkaar betekenen’ een plek te geven.

4. De positieve ervaringen die in de gemeente opgedaan zijn met het buurtbeheer en de teams buurtbeheer, binnenkort omgezet naar Wijk- en Dorpsgericht Werken (WDW), zullen in de proeftuin benut worden. De proeftuin zal in nauwe samenwerking met WDW worden uitgevoerd.

5. De ‘trits’, een belangrijk uitgangspunt van WDW, zal in de proeftuin toegepast worden en zal staan voor:

a.  wat kan en wil je zelf als buurtbewoner (met een beperking)

b.  wat kan en wil je samen met de buurt/met ondersteuning

c.  wat kan en wil je voorleggen aan ‘de professionals’

Naar aanleiding van de startbijeenkomst:

Uit de startbijeenkomst zijn enkele duidelijke uitgangspunten naar voren gekomen die mede het kader vormen voor de proeftuin:

1. Er is een breed gedragen enthousiasme en overeenstemming in de wijk, over waar het in de proeftuin in essentie over moet gaan. Namelijk over aandacht voor elkaar, omzien naar elkaar, het elkaar ontmoeten, gezamenlijke verantwoordelijkheid hebben voor de buurt/-bewoners, wéten dat een ander iets nodig heeft en het kunnen aangeven dát je een ander nodig hebt. 

2. De proeftuin zal zich in de wijk niet enkel richten op de ‘mensen met een beperking’ maar op de hele gemeenschap; het is niet zo dat de helft van de wijk ‘mensen met een beperking’ zijn (die ondersteuning behoeven) en de andere helft mensen zonder beperking die ondersteuning kunnen verlenen. Het loopt door elkaar en bovendien is het van tevoren (en van de buitenkant) niet te beoordelen wie tot welke ‘groep’ behoort.

3. Er zijn heel veel mensen, instellingen en organisaties actief in de wijk maar er is weinig samenhang. De proeftuin zal zich richten op afstemming en het leggen van verbanden.

4. Het startpunt ligt in de straat, aan de deur. Zo dicht mogelijk bij de wijkbewoner.

3  Aanpak van de proeftuin

3.1  Resultaat tot nu toe 
De totale proeftuin omvat de volgende 4 fasen:

Fase 1  Oriëntatie en activering 

Fase 2  Opstellen plan van aanpak

Fase 3  Uitvoering

Fase 4  Evaluatie

In fase 1 is er samenwerking ontstaan met verschillende buurtbewoners/-instellingen, alsmede met organisaties die in de buurt actief zijn. De meeste van hen waren aanwezig op de startbijeenkomsten. Dit plan van aanpak (fase 2) is het resultaat van de startbijeenkomst in april 2006. In de vervolg-startbijeenkomst in juli 2006 is het plan door de aanwezigen aangenomen. De uitvoering, fase 3, kan nu van start gaan.

De volgende mensen/instellingen zijn betrokken:

· Deelnemers en participanten WMO raad: senioren platform, gehandicapten platform, stichting cliëntenraad sociale zekerheid, cliëntenraad geestelijke gezondheidszorg, contactpunt mantelzorg, cliëntenraden woonzorginstellingen, vrijwilligersorganisaties.

· Buurtvereniging DES

· kerken

· vrijwilligersorganisaties

· contactpersonen seniorenflats

· sleutelfiguren (mensen die genoemd zijn als actief in, en betrokken bij, de buurt)

· sportorganisaties

· team wijkbeheer (opbouwwerk, maatschappelijk werk, politie, wijkbeheerder gemeente en woningcorporaties)

· winkeliersvereniging

· brede school (basisonderwijs, peuterspeelzaal, kinderopvang, bibliotheek, volwasseneneducatie, opbouwwerker

· mantelzorgorganisaties, 

· steunpunt vrijwilligerswerk

· welzijn- en zorgorganisaties

· woningcorporaties

· huisartsen/hometeam

De betrokkenen hebben vanuit hun eigen mogelijkheden en wensen aangegeven een bijdrage te willen leveren aan de proeftuin, o.a. door de proeftuin mede te ontwikkelen, door bekendheid te geven aan het project, door vrijwilligers te helpen werven voor de huisbezoeken, door zo mogelijk een rol te spelen bij het bij elkaar brengen van de vragen en mogelijkheden die uit de huisbezoeken naar voren komen, door geïnterviewd te willen worden ofwel door burendiensten te willen verlenen. Ook met het inzetten van ieders netwerk (het via via doorvertellen) wordt de proeftuin gesteund.

3.2  Fasering, aanpak en werkwijze
De uitvoering van de proeftuin omvat de volgende stappen:

1. Betrekken van de buurtbewoners

2. Bewonerskerngroep instellen en voorbereiden op haar taak

3. Instrument ontwikkelen

4. Vrijwilligers voor de huisbezoeken werven, instrueren en begeleiden

5. Uitvoeren van de huisbezoeken

6. Actie ondernemen op basis van de signalen uit de huisbezoeken

7. Registratie/analyse

8. Tweede ronde van stap 5 t/m 7 (evt. ook 4)

De activiteiten van de verschillende stappen staan met een tijdplanning weergegeven in hoofdstuk 7. Hierna zullen de stappen benoemd worden in termen van doel, acties en gewenste resultaten.

In de startbijeenkomst van juli 2006 is gesteld, dat de kwaliteit van de stappen in het project voorop moet staan: “Beter de helft goed dan alles half”. Na ieder stap zal daarom bekeken worden of de volgende stap al gezet kan worden. 

Stap 1 Betrekken van de buurtbewoners 

Veel mensen in de wijk hebben intussen aangegeven graag een bijdrage te willen leveren aan de buurt of proeftuin. We maken onderscheid in verschillende manieren waarop dat in het kader van deze proeftuin zou kunnen:

· De regie op je eigen leven versterken door geïnterviewd te worden of gewoon door je wensen en mogelijkheden te melden. 

· Als vrijwilliger een aantal huisbezoeken afleggen in je eigen buurt.

· In je eigen buurtvereniging, kerk, club, flat of i.d. onderzoeken wat je samen als buurt kunt betekenen voor de (signalen van de) mensen met een beperking.

· Zelf een burendienst verlenen of iemand die je kent dat vragen te doen.

· Oren en ogen van de wijk zijn, signaleren en deze signalen doorgeven, medebuurtgenoten (ofwel klanten van organisaties) stimuleren om iets aan hun situatie te doen, medebuurtbewoners ‘ontmoeten’.

· Participeren in de bewonerskerngroep

Doel:  

Inwoners uit de wijk geven vorm aan de proeftuin

Acties: 

a. Verdelen van de wijk in ‘gevoelde eigen buurten’. Om aan te sluiten bij de wensen en belangen van de buurtgenoten om iets voor elkaar te willen betekenen, willen we aansluiten bij de ‘gevoelde’ eigen buurt van de inwoners. De wijk kan op deze wijze opgedeeld worden in 7 ‘gevoelde eigen buurten’. Vrijwilligers kunnen in hun eigen buurt de interviews afnemen. De volgende buurten worden in de wijk door de inwoners herkend:

1. Tuindorp

2. Aardenburg

3. Pelikaan e.o.

4. Brede school/winkelcentrum e.o.

5. Bloemenbuurt ten noorden van de Boekweitlaan

6. Bloemenbuurt ten zuiden van de Boekweitlaan

7. Dronken dorp

b. Gedurende de proeftuin staan betrokkenen met elkaar in contact door regelmatig overleg en schriftelijke communicatie gebruikmakend van de bestaande wijk- en instellingskrantjes. In bijlage 1 is een communicatieplan bijgevoegd.

Resultaat:

· Potentiële vrijwilligers of andere betrokkenen, voelen zich aangesproken door de indeling in de 7 buurten.

· In september 2006 levert 90% van de buurtbewoners, –instellingen en organisaties die bij de startbijeenkomsten betrokken waren, een bijdrage aan de proeftuin.

· Van de buurtgenoten die aangeschreven worden voor het huisbezoek, doet 65% mee aan de interviews.

· Zowel in de eerste ronde als in de tweede ronde zijn er minimaal 25 vrijwilligers die de huisbezoeken gaan uitvoeren 

Stap 2 Bewonerskerngroep instellen en voorbereiden op haar taak

In de voorbereidende fase fungeert een klankbordgroep, die is samengesteld door de WMO raad, als ‘partner’ van de projectleider. De bedoeling is deze klankbordgroep meer invloed te geven en uit te breiden naar een ‘bewonerskerngroep’.

Doel: 

De bewonerskerngroep fungeert als georganiseerde gebruikers van de WMO in de wijk Zuid, en organiseert de acties die plaatsvinden op basis van de huisbezoeken/ signalen uit de proeftuin. Onderzocht wordt of de bewonerskerngroep ook een rol kan spelen in de verbinding tussen deze proeftuin en de proeftuin van Wijk- en Dorpsgericht Werken.

Acties:
a. Uitbreiden bewonerskerngroep

De bewonerskerngroep van de cliëntenorganisaties uitbreiden van de huidige 4 mensen (namens de WMO raad) naar in totaal maximaal 12 inwoners van de wijk Zuid die relaties hebben met cliëntengroeperingen, buurtorganisaties en sleutelfiguren in de wijk. Deze bewonerskerngroep zal het vervolg van de huisbezoeken organiseren door: 

1. op basis van de vragen en mogelijkheden van individuele inwoners die uit de proeftuin naar voren komen,  activiteiten te (laten) organiseren. Deze activiteiten kunnen variëren van een advies of verwijzing, het bij elkaar brengen van twee buurtgenoten met een zelfde hobby tot en met het clusteren van vele wensen en die voorleggen aan zorg- en welzijnsorganisaties of de gemeente. 

2. op basis van de vragen en mogelijkheden van individuele inwoners die uit de proeftuin naar voren komen, samenhang te stimuleren tussen de activiteiten van wijkbewoners en –instellingen en professionele organisaties

3. inhoudelijk opdrachtgever te zijn van de professionele organisaties die ten dienste staan van de wijkbewoners.

Voorstel voor deelnemers van de bewonerskerngroep (woonachtig in de wijk Zuid):

Huidig:

1. Iemand van uit het gehandicaptenplatform

2. Iemand van uit de cliëntenorganisatie geestelijke gezondheidszorg

3. Iemand van uit de cliëntenorganisatie Sociale Zekerheid

4. Iemand van uit het een vrijwilligersorganisatie (humanitas)

Uitbreiding:

5. Iemand van uit de (samenwerkende) kerken 

6. Iemand van uit de buurtvereniging

7. Iemand van uit de seniorenraad

8. Iemand van uit de contactpersonen van woningbouwcorporaties in seniorenflats

9. Actieve buurtbewoners/sleutelfiguren/vrijwilligers

10. Iemand van uit de sport 

11. Iemand van uit de (vertegenwoordiging van) verstandelijk gehandicapten 

12. Iemand van uit de oudergeleding medezeggenschapsraad of uit de ouderraad van de Brede School

b. Ondersteunen van de bewonerskerngroep

In verband met de omvangrijke en complexe taak zal de bewonerskerngroep, indien zij dit wenst, ondersteuning kunnen krijgen. De bewonerskerngroep zal zelf aangeven wat zij kan, wil en nodig heeft. De uitgangspunten en werkwijze zal vastgelegd moeten worden op basis van vragen als:

· Hoe activeren we onze achterban.

· Hoe gaan we om met signalen en vragen, bijvoorbeeld wanneer is het geschikt voor de bewonerskerngroep, waar ligt de coördinatie, wat betekent de ‘trits’ gedachte per vraag, wanneer gaat een signaal naar de buurt en wanneer naar een professional, hoe bepalen we de clustering van wensen of activiteiten.

· Hoe zorgen we er voor dat de signalen/wensen/activiteiten zodanig bij de organisaties terechtkomen, dat uitvoering op basis hiervan plaats kan vinden.

c. Vormgeven van de ‘trechters’ 

De bewonerskerngroep zal in relatie staan met diverse organen, waarmee afspraken gemaakt moeten worden over de werkwijze:

· Haar achterban van wijkbewoners en wijkinstellingen; deze zullen ogen en oren zijn voor de buurt en ook ingezet worden om iets te organiseren rond vragen/wensen of aanbiedingen van medebuurtbewoners

· Het team buurtbeheer; het werk van het team buurtbeheer ligt op andere terreinen maar wel in het verlengde van de bewonerskerngroep. In de startbijeenkomst zijn voorbeelden genoemd waaraan behoefte is in de wijk in het kader van de proeftuin, zoals ontmoetingsplekken. Het team buurtbeheer is hiervoor de geëigende gesprekspartner en zal de bewonerskerngroep ten dienste staan.

· De gemeente/WMO projectgroep; de gemeente zal intern haar activiteiten, ten dienste van de vraag in de buurt, goed op elkaar moeten afstemmen. De WMO werkgroep in de gemeente zal er op toe moeten zien, dat de verschillende beleidsterreinen binnen de gemeente de wijkbewoners integraal benaderen. Deze zelfde verantwoordelijkheid ligt bij Wijk- en Dorpsgericht werken (in samenwerking met WMO). 

· De zorg-, welzijnsorganisaties en woningcorporaties; de professionele aanbieders zijn gebaat bij een heldere vraag van de inwoners van wijk Zuid. Hierop kunnen zij zowel individueel reageren als een nieuw aanbod ontwikkelen.

· Het WMO loket; het huidige zorgloket wordt binnenkort WMO loket. De bewonerskerngroep en het WMO loket kunnen gebruik maken van elkaars expertise. Voor het nieuwe WMO loket zal het waardevol zijn de ‘WMO wereld’ te leren kennen (buurt, mensen die behoefte hebben aan allerlei vormen van ondersteuning en daarnaast ook zelf van alles te bieden hebben). Aan de andere kant zal het WMO loket de bewonerskerngroep met informatie, advies en verwijzingen ten dienste staan.

Resultaat: 

· In september  2006 is de bewonerskerngroep compleet en is het kader duidelijke waarbinnen ze functioneert.

· In september 2006 is de ondersteuning van de bewonerskerngroep in werking.

· In december 2006 heeft de bewonerskerngroep een werkwijze ontwikkeld.

· In april 2007 zijn de gegevens uit de eerste ronde, geschikt voor analyse.

· In april 2007, na de eerste interviewronde en de eerste analyse, vindt tussentijdse evaluatie plaats en zo nodig bijstelling van het kader en de werkwijze. Vanaf mei 2006 kan de bijgestelde werkwijze in de tweede ronde opnieuw worden gecheckt.

Stap 3 Instrument ontwikkelen

In de startbijeenkomst is gesteld dat een ‘leefplan’ volgens de oorspronkelijke opzet, een te zwaar instrument is. Een lichter instrument, in de vorm van een half open interview,  zou voor een eerste huisbezoek passender zijn. Wel blijven we de indeling in de levensdomeinen volgens de leefplanmethode hanteren.

Doel: 

Ter ondersteuning van het in kaart brengen van wensen en mogelijkheden op verschillende levensdomeinen, is er een ‘licht’ instrument beschikbaar. 

Acties: 

Ontwikkelen van het instrument, gebruik makend van bestaande expertise. 

In het instrument zullen de volgende aspecten herkenbaar zijn:

1. De ‘levensdomeinen’ leefstijl, omgeving, contacten, activiteiten en gezondheid/zorg, of een vergelijkbare indeling.

2. Wederkerigheid: de mogelijkheden van geven en nemen, van wensen en mogelijkheden.

3. De trits: wat kan je zelf en waarbij is ondersteuning nodig.

4. Een kader waarbinnen de gesprekonderwerpen aan de orde komen, zonder dat dit het gesprek doodt. 

Resultaat:

· In oktober 2006, voor het instrueren van de vrijwilligers die de huisbezoeken gaan afleggen, is het instrument klaar. Eventueel wordt in samenwerking met de vrijwilligers, tijdens de instructie, het instrument bijgesteld. 

· Het instrument is geschikt (toe te passen) voor alle genoemde ‘groepen’  mensen met een beperking.

· In april 2007 wordt het instrument, na de eerste interviewronde, geëvalueerd en bijgesteld.

Stap 4 Vrijwilligers voor de huisbezoeken werven, instrueren en begeleiden 

Doel:

Er zijn voldoende enthousiaste, geschikte en voorbereide vrijwilligers die de huisbezoeken met behulp van het ontwikkelde instrument gaan uitvoeren. De vrijwilligers kunnen terugvallen op een goede ondersteuning.

Acties:

a. Opstellen van selectiecriteria en met behulp van de betrokken buurtinstellingen en het steunpunt vrijwilligerswerk, 25 vrijwilligers werven en selecteren. Zo mogelijk wonend in verschillende buurten van de wijk.

b. Instructie van de vrijwilligers voorbereiden. Uitvoering door het reguliere volwassenenonderwijs via het steunpunt vrijwilligerswerk.

c. Planning voor de huisbezoeken en tussentijdse overleg opstellen in samenwerking met de vrijwilligers.

d. Organiseren van professionele ondersteuning voor de vrijwilligers, met name gericht op het stellen van de eigen grenzen en het doorverwijzen van signalen naar anderen (bewonerskerngroep). Mogelijk door stichting welzijn.

Resultaat: 

· In oktober 2006 zijn 25 vrijwilligers geworven, geselecteerd en geïnstrueerd.

· In oktober 2006 verzorgt een organisatie de ondersteuning van de vrijwilligers.

· In maart 2007, aan het einde van de eerste ronde en twee maanden voor de tweede ronde, weten we of dezelfde vrijwilligers een tweede ronde van huisbezoeken gaan verzorgen of dat nieuwe vrijwilligers geworven moeten worden.

Stap 5 Uitvoeren huisbezoeken 

In de eerste startbijeenkomst is de keuze gemaakt om met de huisbezoeken te richten op alle buurtbewoners. Om de bewonerskerngroep en de door de bewonerskerngroep ingezette buurtbewoners, buurtinstellingen en organisaties de gelegenheid te geven vertrouwd te raken met de werkwijze en deze al doende bij te stellen, is gekozen voor verschillende etappes waarin de huisbezoeken afgelegd worden.

Doel: 

Inwoners van de wijk zuid, met en zonder beperkingen maar met de focus op mensen met een beperking, worden thuis bezocht.

Acties:

a. Selectie van te bezoeken adressen. De selectie vindt plaats via twee sporen. Ten eerste zullen de wijkbewoners, die aangeven graag een huisbezoek te krijgen in het kader van hun eigen regievoering, bezocht worden. Voor deze optie zal vooraf bekendheid gegeven moeten worden via de buurtinstellingen, actieve zorg- en welzijnsorganisaties e.d. Ten tweede zullen, in samenwerking met de vrijwilligers, een of twee straten in hun eigen buurt geselecteerd worden.

b. Vooraankondiging. Twee weken voor het geplande huisbezoek brengt de  vrijwilliger een brief aan de deur, waarin het bezoek wordt aangekondigd en waarin de mogelijkheid wordt geboden voor extra informatie of voor het weigeren van deelname. De vrijwilligers kan alvast contact leggen en eventueel de brief mondeling toelichten.

c. Huisbezoeken. De planning is om per vrijwilliger in maximaal 3 maanden 12 interviews af te nemen. 

d. Verwerken van de gegevens. Duidelijke signalen waarop actie moet worden ondernomen, worden in dezelfde week doorgegeven aan de bewonerskerngroep. De bewonerskerngroep houdt de vragen en acties bij met het oog op de analyse achteraf. 

Resultaat:

· In de drie maanden januari, februari en maart 2007, hebben 25 vrijwilligers ieder 12 huisbezoeken afgelegd. Dus in totaal 300 huisbezoeken. 

· In de tweede etappe, in de zomermaanden van af mei 2007, zijn opnieuw door 25 vrijwilligers 12 huisbezoeken per persoon afgelegd. Dus in totaal nu 600 huisbezoeken.

· Signalen uit de interviews gaan in dezelfde week als het huisbezoek, naar de bewonerskerngroep.

· De verwerking van de gegevens is maximaal twee weken na het laatste huisbezoek afgerond (medio april 2007 en medio oktober 2007).
Stap 6 Acties op basis van de signalen

Op het moment dat de huisbezoeken uitgevoerd worden en er signalen verzameld worden over wensen en mogelijkheden van buurtbewoners, zal hierop op korte termijn gereageerd worden. De bewonerskerngroep zal hier zorg voor dragen.

Doel: 

Nadat de interviews tot signalen leiden zal de bewonerskerngroep, als zijnde de ‘georganiseerde WMO gebruikers van de wijk zuid’, aangeven welke acties en inzet van buurtgenoten, buurtinstellingen en organisaties gewenst zijn. De acties richten zich op de groep ‘mensen met een beperking’.

Acties: 

Acties die door de bewonerskerngroep uitgezet worden, zijn: 

· ofwel ter ondersteuning van het eigen initiatief van de bewoner, 

· ofwel een vraag/actie/bemiddeling (voor een individuele buurtbewoner of gebundeld voor meerdere buurtbewoners) richting buurtbewoners en buurtinstellingen,

· ofwel een verzoek/opdracht aan professionals (voor een individu of voor meerdere buurtbewoners) zoals het team buurtbeheer, het WMO loket, de gemeente, zorg- en welzijnorganisaties of een andere organisatie.

Voorbeelden van ‘burendiensten’ of acties die in de startbijeenkomst zijn genoemd:

· Verwijzing naar de goede informatie waardoor iemand zelf zijn/haar besluiten kan nemen.

· Een buurtbewoner met een psychische of verstandelijke beperking, die niet in staat is om betaalde arbeid te verrichten maar graag iets ‘omhanden’ heeft, kan de tuin onderhouden van een buur die slecht ter been is. Een kop koffie drinken na gedane arbeid is een mooie afsluiting.

· Een buurtbewoner die moeilijk het huis uit komt, kan een lift krijgen van een buur die een soortgelijke hobby/belangstelling heeft. Samen genieten van een voetbalwedstrijd, museumbezoek of viswedstrijd kan ook de ander extra plezier opleveren.

· Als blijkt dat meerdere buurtbewoners behoefte hebben aan een ontmoetingsruimte of – activiteiten in hun directe omgeving, kan door professionals het eigen initiatief hierin ondersteund worden.

· Zorg- en welzijnsorganisaties kunnen op basis van de vragen nieuwe activiteiten ontwikkelen.

Resultaat:

· Van de 75 inwoners met een beperking, die op basis van de leefplan-interviews de regie over hun eigen leven verbetert, zal 50% dit zelfstandig doen. Voor de overige 50% zal de bewonerskerngroep actie ondernemen. 

· Na twee interviewrondes heeft de bewonerskerngroep, eind 2007, voor 75 inwoners met een beperking actie ondernomen of onderneemt zij dit nog steeds.

Stap 7 Registratie/analyse
De signalen die de bewonerskerngroep krijgt te ‘verwerken’ en de mogelijkheden en onmogelijkheden, vormen de basis van de analyse van wat er is en wat nog moet komen.

Vragen in dit kader

· Waar liggen de vragen en mogelijkheden van de buurtbewoners.

· Welke buurtbewoners zijn gebaat bij de proeftuin.

· Wat zijn de mogelijkheden en onmogelijkheden om in de wijk in de wensen te  voorzien.

· Wat is gezamenlijk te organiseren.

· Welk aanbod is er voldoende.

· Welk nieuw aanbod is ontwikkeld of zal ontwikkeld moeten worden.

· Hoe fungeert de bewonerskerngroep.

· Hoe is de afstemming tussen de verschillende instellingen en aanbieders.

· Wat zijn de mogelijkheden en onmogelijkheden van aanbieders om op basis van de werkwijze hun aanbod te leveren en samenhang aan te brengen.

· Hoe is aan de proeftuin een vervolg te geven.

Doel:

Inzicht in de wensen en behoeften van de wijkbewoners, de achtergrond daarvan en de mogelijkheden daar een antwoord op te geven.

Acties:

Analyseren van de gegevens

Resultaat:

· In april 2007, na de eerste ronde interviews en tijdens de acties van de bewonerskerngroep die daarop volgen, is de analyse van de eerste ronde klaar.

· In oktober 2007, na de tweede ronde interviews en tijdens de acties van de bewonerskerngroep die daarop volgen, is de analyse van de tweede ronde klaar.

· Eind december 2007 zijn de gegevens verwerkt in een algemene evaluatie van de proeftuin en worden de ervaringen verwerkt in de vervolgaanpak.

Stap 8 Tweede ronde

Na de eerste ronde van de interviews, de acties die daarop volgen en de gegevens die het hele traject opleveren, zal de proeftuin worden geëvalueerd en zo nodig bijgesteld. 

Doel:

Herhaling van het traject, zonodig bijgesteld op basis van de ervaringen en resultaten uit de eerste ronde.

Acties:

Herhalen van de stappen 5 (uitvoeren huisbezoeken), 6 (acties op basis van de signalen) en 7 (registratie/analyse). Zo nodig ook (deels) herhalen van stap 4 (vrijwilligers werven, instrueren en begeleiden)

Resultaat:

Zie de resultaten bij de genoemde stappen.

De tweede ronde huisbezoeken vindt plaats rond de zomermaanden, van mei 2007 tot en met september 2007.

4  Projectstructuur

4.1 De projectstructuur

De projectstructuur van de proeftuin ziet er in schema als volgt uit: 

Projectgroep WMO proeftuin

- - - - -


WDW overleg










Klankbordgroep organisaties

Bewonerskerngroep

Projectgroep WMO proeftuin:

Taak en verantwoordelijkheid: 

· Algehele voortgang bewaken, controleren en bijsturen

· Aansturing van de proeftuin en van de projectleider

· Voorwaarden realiseren voor inbedding van de resultaten en voor de voortgang na de proeftuinperiode van twee jaar (2006 en 2007)

· Afstemming realiseren met Wijk en Dorpsgericht Werken en met de eigen organisaties/organen

· Met het oog op het partnerschap tussen gemeente en wijkbewoners, zal de stuurgroep voor belangrijke besluiten advies vragen aan de bewonerskerngroep

Deelnemers:

· Gemeente – senior beleidsmedewerker zorg en welzijn/ambassadeur

· SWW– verantwoordelijke manager

· Één lid van de bewonerskerngroep

· Projectleider WMO proeftuin (vz)

Frequentie bijeenkomsten:

· Eenmaal per 6 weken

Rol en positie

· De projectgroep heeft de besluitvormende en bestuurlijke verantwoordelijkheid voor de proeftuin. De leden zijn hiertoe door hun achterban gemandateerd.

· De projectleider werkt onder de verantwoordelijkheid van de projectgroep. De projectleider is voorzitter, bereidt de agenda voor en zorgt voor toezending van de stukken.

· De projectleider verzorgt de algehele procesbegeleiding en voert de dagelijkse aansturing uit .

· De ambassadeur onderhoudt de contacten over de proeftuin met externe organisaties zoals VWS, Drentse gemeenten e.d.

Bewonerskerngroep:

Taak en verantwoordelijkheid:

· Organiseren en coördineren van de acties die volgen op de resultaten van de enquêtes in de proeftuin

· Ontwikkelen van een werkwijze 

· Inhoudelijk opdrachtgeverschap richting instellingen, organisaties en gemeente

· Adviseren van de projectgroep

· Inzetten van de achterban/wijkbewoners 

· Organiseren van de eigen ondersteuning en taakverdeling

Deelnemers:

· Minimaal 6 en maximaal 12 wijkbewoners – zie hoofdstuk 3.2, stap 2 van dit plan van aanpak

· Mogelijk een ondersteuner in de hoedanigheid van adviseur en uitvoerder van de taken die met de bewonerskerngroep overeen zijn gekomen.

Frequentie bijeenkomsten: 

· eenmaal per drie weken 

Rol en positie

· De bewonerskerngroep vervult een centrale rol in de uitvoering van de proeftuin en fungeert als partner van de projectgroep. In paragraaf 4.2 staat de centrale rol in schema toegelicht. 

· De leden van de bewonerskerngroep verzorgen de betrokkenheid en inbreng van hun achterban, zonder ‘last en ruggespraak’.

· De bewonerskerngroep geeft zelf aan hoe zij ondersteunt wil worden en hoe zij de taken gaat verdelen. 

Klankbordgroep organisaties

Taak/verantwoordelijkheid: 


· Advisering van de projectgroep en de bewonerskerngroep

· Inbreng van expertise in de proeftuin

· Ervaringen in de proeftuin naar de eigen organisatie vertalen 

· Initiatieven ontwikkelen die de vraag van de wijkbewoners centraal stellen en/of die de samenhang in de wijk verbeteren.

Deelnemers:


· Betrokken ‘professionals’ van organisaties die aanwezig waren op de startbijeenkomsten

Frequentie bijeenkomsten:


· 4 x per jaar

Rol en positie

· De klankbordgroep is een adviesorgaan voor de projectgroep en de bewonerskerngroep. 

4.2 Centrale rol voor de bewonerskerngroep

In de proeftuin heeft de bewonerskerngroep, waarin de gebruikers georganiseerd zijn, een belangrijke rol. In schema ziet deze positie er als volgt uit:



Wijkteam buurtbeheer/WDW







Bewonerskerngroep










Projectopdracht



Laatste blok er uit??

Omschrijving bij het schema:

a. De projectopdracht, waarmee wensen en mogelijkheden van de inwoners met een beperking van de wijk zuid, bekend worden. 

b. De bewonerskerngroep is ‘de georganiseerde vraagzijde’. Zij krijgt de signalen uit de projectopdracht en leidt deze door, regelt de acties die hierop volgen en vormt inhoudelijk opdrachtgeverschap voor verschillende betrokken partijen. 

c. Het wijkteam buurtbeheer is een samenwerkingspartner van de bewonerskerngroep en richt zich in het algemeen op de buurt en buurtbewoners.

d. De buurtbewoners, verenigingsleven, sport, kerken etc. in de wijk zijn de achterban van de bewonerskerngroep, zijn ogen en oren voor de buurt en verlenen elkaar de ‘burendiensten’.

e. Het huidige zorgloket wordt binnenkort WMO loket. De bewonerskerngroep en het WMO loket kunnen gebruik maken van elkaars expertise. 

f. De organisaties/aanbieders van zorg, welzijn en wonen kunnen reageren op de vraag van de inwoners van wijk Zuid. Zij dragen zelf ook bij aan de signalering. 

g. Bij de gemeente (via de projectgroep WMO proeftuin) zal er op worden toegezien dat de verschillende afdelingen binnen de gemeente hun werk voor de wijk/wijkbewoners goed op elkaar afstemmen.

h. In de stuurgroepen wordt aan de pilots/proeftuinen sturing gegeven. In de gemeentelijke WMO stuurgroep zit onder andere de betrokken wethouder. In de WDW stuurgroep naast de gemeente ook stichting welzijn, politie en woningcorporaties. Ook hier zal samenwerking moeten plaatsvinden.

5  Voorlopige aanbevelingen

De opdracht van de proeftuin is het ontwikkelen van een methodiek. Deze opdracht staat echter niet op zichzelf. Zoals ook al in de startbijeenkomst bleek, raakt het veel andere onderwerpen die in de wijk Zuid spelen.

In de proeftuin willen we samenwerken en gebruik maken van het vele goede dat al bestaat, echter met de nieuwe verhoudingen zoals de WMO die voorstaat. Omdat we vinden dat de proeftuin zou moeten fungeren in een omgeving die hierbij aansluit, maar dat de uitwerking daarvan buiten het kader van de proeftuin ligt, volgen nu enkele aanbevelingen. Sommige aanbevelingen zijn een gerichte vraag aan een bepaalde organisatie, bij andere aanbevelingen ligt de vraag open wie of welke organisatie deze aanbevelingen wil gaan uitvoeren:

1. Leefbaarheid

In de oriëntatiefase en de startbijeenkomst hebben inwoners en andere betrokken,  nadrukkelijk aangegeven dat in de wijk veel met de doelstelling van de proeftuin samenhangt. Bijvoorbeeld de inrichting van de  ruimte, verdeling van groepen bewoners (bijv. leeftijden) door de wijk, onderhoud van de openbare ruimte, het verdwijnen van verschillende functies waar sociale samenhang mee gediend is, mogelijkheden om elkaar in de wijk te ontmoeten, sfeer en veiligheid in de buurt.  

Bij deze leggen we het verzoek bij WDW, om samen met de inwoners van de wijk Zuid  deze thema’s aan te pakken.

2.  Signaleringsnetwerk 

Een signaleringsnetwerk is gericht op het bundelen van de krachten van professionals en vrijwilligers/buurtgenoten, door signalen met elkaar te delen en de ‘interventies’  met elkaar af te stemmen. (NIZW/sociaal beleid, concept februari 2006). De samenhang waarnaar we met de proeftuin streven, zou gebaat zijn bij een goed signaleringsnetwerk waarin naast de buurtinstellingen, ook de professionele aanbieders afstemming verzorgen. 

Wellicht dat een zorg- of welzijnsorganisaties, ofwel WDW, ofwel de klankbordgroep organisaties, het initiatief kan nemen om een signaleringsnetwerk in de wijk op te zetten. Het lijkt logisch dat één of twee leden van de bewonerskerngroep, deel gaan uitmaken van de kern van het signaleringsnetwerk. 

3.  Een punt in de wijk 

Een centraal gelegen ontmoetingsplek in de wijk, waar inwoners ook met vragen terechtkunnen en hun diensten kunnen aanbieden, is meerdere malen genoemd. Het punt zou gelieerd moeten zijn aan, ofwel gebruik moeten maken van, het WMO loket.

Vanuit dit punt zou de coördinatie verzorgd kunnen worden van de bewonerskerngroep. Er zal hier overzicht moeten zijn van alle aanbieders en mogelijkheden van de wijk  (bijvoorbeeld activiteiten van professionele zorg- en welzijnsactiviteiten, woondiensten, buurtvereniging/-instellingen, kerken, vrijwilligerswerk etc.) De samenhang in de veelheid van mogelijkheden, zal met het ontmoetingspunt bevorderd worden.

Ook een punt in de wijk op basis van de behoefte van inwoners, is een onderwerp voor WDW.

6  Risicoanalyse

We onderkenen een aantal risico’s bij de uitvoering van de proeftuin, die we zo veel mogelijk willen beperken. In de evaluatie zullen de onderwerpen aan de orde komen:

1. Het is niet de bedoeling dat de ‘burendienst’ voor iemand met ondersteuningsbehoefte, uitgroeit tot ‘gemaksdiensten’ voor alle inwoners van de wijk. Toch is er wel voor gekozen om alle buurtbewoners, met en zonder beperking, met de proeftuin te benaderen.  De beoordeling van het al dan niet actie ondernemen op signalen, en de wijze waarop, ligt bij de bewonerskerngroep. 

2. De ‘georganiseerde vraagzijde’ van de WMO, de bewonerskerngroep, krijgt een belangrijke taak in de proeftuin. Om goed te functioneren dienen de leden over voldoende know how, onderlinge overeenstemming en faciliteiten te beschikken. Gedurende het traject zal dit punt expliciete aandacht krijgen. 

3. De verwachting is dat het werven van de vrijwilligers voor de huisbezoeken, mits in concreetheid en tijd goed afgebakend, wel zal lukken. Het is nog onbekend of  er voldoende mensen in de wijk te vinden zijn die ‘burendiensten’ voor een ander willen doen. Een knelpunt zou ook de ‘vraagkant’ kunnen worden. Het vragen om een (buren)dienst is voor sommige mensen moeilijk. Ze kunnen een ander niet tot last willen zijn, de ‘vuile was’ niet willen buitenhangen of buurbewoners niet willen vertrouwen. Temeer als de ‘wederkerigheid’ van een dienst niet direct herkenbaar is. 

4. Er zijn mensen met een psycho sociale beperking die in een isolement leven, en die de vaardigheid missen om contacten te leggen. Dit als onderdeel van hun beperking. Het is mogelijk dat ze om deze reden afzien van een huisbezoek. Het is niet te verwachten dat met de proeftuin álle mensen met een beperking worden bereikt. In dit kader zullen we volstaan met verwijzing naar professionele organisaties. 

5. De (huidige) bewonerskerngroep geeft op voorhand de volgende mogelijke knelpunten aan, met het oog op haar toekomstige rol: a. uitkijken dat we als bewonerskerngroep geen verwachtingen in de wijk wekken, die we niet waar kunnen maken, b. als we acties weg willen zetten richting organisaties en die organisaties beslissen autonoom dat ze het niet willen doen, dan zitten wij met niet te vervullen gewenste acties, c. hoe waarborg je de contiuniteit van een groep vrijwilligers, die we als bewonerskerngroep zijn.

6. De beknopte tijd die er staat voor de proeftuin en de noodzakelijke afbakening van de projectopdracht, vormt een risico ten opzichte van de werkelijkheid in de wijk Zuid. 

7.
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8.

Projectbegroting

Met de pilot zijn naar schatting de volgende bedragen gemoeid, uitgaande van een integrale kostprijs van € 2.500,- voor 1 uur hbo/academisch werk per week gedurende 

1 jaar. Integraal is inclusief overhead, administratie, huisvesting e.d.

	BEGROTING
	2006
	2007

	KOSTEN:


	
	

	Projectorganisatie
	
	

	ambassadeur 7 uur pw
	€ 17.500,-
	€ 17.500,-

	projectleider Pilot 16 uur pw
	€ 40.000,-
	€ 40.000,-

	projectleider WMO tbv pilot

3 uur pw ipv: ondersteuning?
	€ 7.500,-
	€ 7.500,-

	interne afstemming binnen de gemeentelijke organisatie en overleg
	€ 15.000,-
	€ 15.000,-

	Uitvoering
	
	

	additionele inzet agogisch werk/hulpverlening (o.a. ondersteuning bewonerskerngroep)
	€ 35.000,-
	€ 35.000,-

	scholing en begeleiding van de vrijwilligers
	€ 10.000,-
	€ 10.000,-

	activiteiten/-investeringsbudget
	€ 7.500,-
	€ 7.500,-

	methodiekbeschrijving/-publicatie
	€ 7.500,-
	€ 7.500,-

	Totale kosten
	€ 140.000,-
	€ 140.000,-

	
	
	

	DEKKING


	
	

	gemeente
	€ 24.000,-
	€ 24.000,- 

	VWS ambassadeurschap
	€ 16.000,-
	€ 16.000,-

 

	VWS pilot
	€ 100.000,-
	€ 100.000,-
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