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Bijlage 1

Inleiding

Het Gemeenschappelijk Samenwerkingsverband Gewest Eemland, waarin deelnemen de gemeenten Amersfoort, Baarn, Bunschoten, Eemnes, Leusden, Soest en Woudenberg, heeft bij het Ministerie van VWS een projectvoorstel ingediend om in aanmerking te komen als Proeftuin in het kader van de invoering van de WMO. Mede op verzoek van het Ministerie hebben mw. J. Klaarenbeek van de Gemeente Amersfoort en mevrouw W. Meershoek van de Stichting Ravelijn een gesprek gehad met vertegenwoordigers van NIZW Sociaal Beleid en Civiq. Op 17 augustus j.l. hebben zij gesproken met mw. J. Engelen (Civiq) en dhr. K. Penninx (NIZW Sociaal Beleid). De vraag was om ideeën, tips en praktijkvoorbeelden aan te leveren voor een nadere concretisering van het concept-projectplan, dat op 1 september a.s. definitief moet worden ingediend bij VWS.

NIZW en Civiq hebben een traditie in het ontwikkelen en verspreiden van methodieken en instrumenten op het gebied van maatschappelijke inzet en ondersteuning, informele zorg en vrijwilligerswerk. Zij zijn zeer geïnteresseerd zijn in dit project, dat beoogt de maatschappelijke ondersteuning van ouderen te bevorderen door het stimuleren van inzet van (vitale) senioren. In het kader van recente verkenningen rond een nieuw te vormen landelijk Kenniscentrum Maatschappelijke Inzet werken beide organisaties momenteel intensief samen aan de voorbereiding van het programma De zilveren Kracht, landelijk stimuleringsprogramma maatschappelijke inzet in het licht van de vergrijzing. Ook NIZW Zorg levert een actieve bijdrage. De medewerkers van dit programma kunnen inspiratie, informatie en ondersteuning bieden bij lokale projectontwikkeling, zoals beoogd in de WMO-pilot in de Eemlandgemeenten. De startnotitie van programma De zilveren kracht is inmiddels toegezonden aan de projectleiding te Amersfoort. 

Zilveren kracht

Het programma ontsluit kennis op het gebied van maatschappelijke inzet en ouderen langs drie programmalijnen (doelen):

1. Het stimuleren van maatschappelijke inzet van het human capital van ouderen: het verspreiden van kennis over en/of verbeteren van initiatieven die de inzet van het potentieel (kennis, vaardigheden, levenservaring) van vitale én kwetsbare ouderen in de samenleving stimuleren;

2. Het versterken van maatschappelijke inzet door alle generaties voor het welzijn van kwetsbare ouderen: het verspreiden van kennis over en/of verbeteren van initiatieven die gericht zijn op het bieden van sociale steun, veiligheid en zelfredzaamheid voor kwetsbare ouderen en het tegengaan van sociaal isolement;

3. Modernisering vrijwilligersorganisaties met het oog op nieuwe doelgroepen: het verspreiden van kennis over en/of verbeteren van strategieën, waarmee (vergrijzende) vrijwilligersorganisaties nieuwe doelgroepen, zoals jongere ouderen, kunnen interesseren voor (nieuwe vormen van) maatschappelijke inzet, door beter in te spelen op veranderende wensen en behoeften van vrijwilligers en cliënten. 
Het projectvoorstel van het Gewest Eemland sluit inhoudelijk goed aan bij de eerste twee programmalijnen. Immers: centraal staat de gedachte “ouderen-voor-ouderen”, waarbij vitale ouderen worden uitgenodigd om hun talenten en capaciteiten in te zetten voor kwetsbare medeburgers. De concrete uitwerking van het concept projectvoorstel vraagt nu om een nadere doordenking en vertaling in operationele termen.

In deze notitie reiken we suggesties aan waarmee het projectplan nader geconcretiseerd kan worden. Gezien de korte termijn waarop dit moet worden gerealiseerd kan dit niet meer zijn dan een aanzet. Daar komt bij dat er geen blauwdruk te geven is voor de uitvoering van dit project. Wat in de verschillende gemeenten van het Gewest nodig en mogelijk is, zal van geval tot geval bekeken moeten worden in nauwe samenspraak met burgers en vertegenwoordigers van betrokken organisaties. Daarom beschrijven we in het kort (en zeker niet uitputtend) een aantal concrete methodieken, die bij de uitvoering van het project ingezet kunnen worden. Ook geven we enkele voorbeelden van Nederlandse en buitenlandse good practises die wellicht ter inspiratie kunnen dienen.
 Het gaat er niet om deze letterlijk over te nemen. Wel kunnen ze de gedachtenvorming stimuleren over mogelijke activiteiten en organisatieprincipes bij het mobiliseren van seniorentalent. Vervolgens presenteren we een drietal scenario´s voor de concrete invulling van het project. We sluiten af met enkele literatuurtips en verwijzingen naar interessante websites.

We hopen dat het Gewest Eemland op grond van deze informatie zich beter toegerust voelt om de praktische uitwerking van het definitieve projectvoorstel ter hand te nemen en dat dit zal leiden tot een toekenning van het project. 

Het projectplan

Het project is ingediend in het kader van het WMO-prestatieveld “Sociale samenhang in dorpen, wijken en buurten” en heeft als thema civil society. In het concept projectplan van 7 juni 2005 omschrijft het Gewest Eemland de doelstelling als volgt:

“De doelstelling van de ontwikkelpilot is dat er een kentering ontstaat in het denken over zorg- en welzijnvoorzieningen en het benutten van de eigen onderlinge capaciteiten en competenties van burgers. Het project wordt als geslaagd gezien als:

a. er in Gewest Eemland een maatschappelijke discussie ontstaat over het beter/ meer benutten van de eigen en/ of wederzijdse capaciteiten en competenties van burgers;

b. er in iedere gemeente initiatieven ontstaan waarbij burgers zich enerzijds openstellen voor hulp door medeburgers en anderzijds de potentie van hulp door medeburgers zichtbaar wordt;

c. Er netwerken rond burgers ontstaan, die zowel een rol spelen in de directe ondersteuning bij of hulp aan medeburgers als in de participatie van medeburgers.

Als concrete, te bereiken resultaten worden genoemd:

· In het Gewest zijn aan het einde van het project minimaal 5% senioren (mensen van 65 jaar en ouder) actief benaderd, dan wel door Eemlandgemeenten nader geselecteerde doelgroepen.

· In elke Gewestgemeente zijn minimaal twee aanwijsbare burgerinitiatieven tot stand gekomen, gericht op netwerkcreatie rond burgers met minimale maatschappelijke participatie en geringe zelfredzaamheid.

· Gedurende het proces is procesrapportage beschikbaar waar ook andere gemeenten gebruik van kunnen maken via daarvoor bestemde landelijke, door het ministerie gefaciliteerde kanalen.

· In de eindrapportage van het project komt een overzicht van do’s en don’ts die in de loop van het project naar voren zijn gekomen.

In het bijzonder stellen de Eemlandgemeenten zich de vraag “…of het mogelijk is, uitgaande van de huidige/ bestaande voorzieningen, de toenemende druk op de voorzieningen en diensten opgevangen kan worden door het potentieel aan vitale ouderen, die het arbeidsproces geheel of gedeeltelijk verlaten.” De aangesloten gemeenten onderkennen “…dat de WMO alleen gaat werken als burgers gemotiveerd zijn. Dit willen zij doen door te werken aan bewustwording bij burgers ten aanzien van: 

1) afname van gesubsidieerde voorzieningen en 

2) vergroting en versterking van het beroep op onderlinge capaciteiten en competenties.”

Enkele algemene aanbevelingen

Zowel in Nederland als daarbuiten zijn de afgelopen jaren talloze methodieken ontwikkeld en projecten uitgevoerd met het oog op maatschappelijke participatie van ouderen. Voordat we hiervan een aantal noemen, willen we in de vorm van enkele algemene aanbevelingen kort stilstaan bij de doelstelling van het project. De gemeenten in het gewest verwachten veel van het aanwezige sociaal kapitaal van ouderen. De keuze voor deze invalshoek, gecombibeerd met een afname van gesubsidieerde voorzieningen, is namelijk niet zonder risico’s. 

Aanbeveling 1: kies voor een campagnestrategie

Gezien de doelstelling zal het project voor een deel een campagnekarakter moeten hebben. Daarbij zal rekening moeten worden gehouden met de gevoeligheid van de materie. Zeker wanneer de oproep tot onderlinge zorg en dienstverlening in verband gebracht wordt met het schaarser worden van gesubsidieerde voorzieningen, zullen sommige ouderen de hakken in het zand zetten. De civil society kent zijn eigen dynamiek en is per definitie geen substitutieproject van de overheid. Men kan niet zomaal “een blik ouderen open trekken.” Dit betekent niet dat er geen bereidheid bij ouderen (en andere burgers) zou zijn om iets te doen voor anderen. Wel zal zorgvuldig moeten worden nagedacht over de condities waaronder dit gebeurt. Ouderen hebben daar vaak duidelijke opvattingen over en willen die graag ventileren, zoals onder meer blijkt uit het project Is uw gemeente ouderenproof dat in diverse gementen in Nederland heeft plaatsgevonden. 

Een open debat over mogelijkheden en beperkingen van onderlinge zorg en dienstverlening, burenhulp, zorg voor elkaar, enzovoort, kan zeker op belangstelling van ouderen rekenen. Daarbij zal erkend moeten worden dat veel ouderen al volop investeren in mantelzorg en vrijwilligerswerk. Ook zal aan de orde moeten komen met welke concrete middelen de gemeente(n) actieve burgers denken te faciliteren bij diverse vormen van maatschappelijke participatie. Overigens kan de het debat heel goed ondersteund worden met voorbeelden van al bestaande projecten. Zo kent Amersfoort bijvoorbeeld al een bloeiend Gilde, een Nestorkring, seniorenvoorlichting en de Waterlijn. Wat valt daarvan te leren? In het kader van de campagne zou men de daarin participerende senioren kunnen interviewen en vragen wat hen beweegt, waaraan zij plezier ontlenen, wat zij nodig hebben om het vol te houden, enzovoort. Door deze interviews te publiceren kan de campagne tevens voorzien in positieve rolmodellen. Ook daaraan is behoefte in een samenleving die het ouder worden nog altijd plaatst in het teken van aftakeling en de vergrijzing vooral ziet als een kostenpost. Onder een noemer als “Eemland verzilvert” kan de campagne een lokale dam opwerpen tegen dit zorgelijke vertoog over de ouderdom. Met zo’n campagne kunnen de gemeenten aan de wieg staan van een nieuw elan bij ouderen die weliswaar grijzer worden, maar zich nog lang niet afgeschreven voelen. 

Aanbeveling 2: zet breed in op een leefbare samenleving

Een belangrijke voorwaarde voor succes zal zijn of het project ouderen in de gelegenheid stelt om zelf doelen te formuleren. Of doelen dermate open en uitnodigend formuleert dat ouderen deze niet ervaren als van buiten opgelegd. Ze moeten er zelf voor willen gaan en er zelf het belang van inzien. Een gevoel van eigendom over de activiteiten en initiatieven die men ontplooit is essentieel. Aanknopingspunten voor eigen initiatief kunnen zijn 

· plezier in bepaalde activiteiten;

· het gevoel ergens bij te horen;

· zingeving: de wens om een zinvolle bijdrage te leveren aan een of meer belangrijke maatschappelijke kwesties (al dan niet door de gemeenten geagendeerd);

· de wens om de organisatie naar eigen inzicht in te richten en niet te moeten opgaan in een al bestaande (als bureaucratisch ervaren) professionele of vrijwillige organisatie;

· de wens om niet afhankelijk te zijn van professionals, ambtenaren en bestuurders;

· de wens om zich verder te ontplooien.

Deze vormen van “conditionele motivatie” duiden op het belang van het aanbieden van een open, uitnodigende structuur, die faciliteert, maar niets oplegt. Daarbinnen kunnen concrete, afgebakende vacatures worden aangeboden, waarbij keuzevrijheid en doorstromingsmogelijkheden steeds belangrijker worden. Vermeden moet worden dat  ouderen zich “opgesloten” voelen in een taak, of in een groep die zij niet zelf hebben uitgekozen. Een del van de ouderen stelt contact met eigen leeftijdsgenoten als voorwaarde. Zij gaan voor “het ouderenbelang”.  Anderen, veelal de jongere, vitale senioren willen de aansluiting met bredere maatschappelijke kwesties (veiligheid, leefbaarheid, opvoeding, milieu, enzovoort) niet verliezen. 

Het project zou daarom wellicht niet eenzijdig moeten inzetten op zorg van en voor ouderen, maar een brede scope aanbieden voor maatschappelijke inzet: voor ouderen en voor anderen. Belangrijk is om aan te sluiten bij de diversiteit van wensen en ambities die – soms nog onderhuids, soms heel expliciet -  leven bij ouderen zelf. Sommige ouderen zullen deze graag samen met leeftijdgenoten uitwerken (bijvoorbeeld in nieuwe woonvormen als groepswonen en seniorenstad), andere ouderen geven de voorkeur aan activiteiten samen met andere generaties (zoals bijvoorbeeld de bij het NIZW ontwikkelde intergenerationele projecten). De woonomgeving is en blijft een bruikbare invalshoek; ouderen stellen daar immers hoge eisen aan en raken er naarmate zij kwetsbaarder of minder mobiel worden ook meer en meer op aangewezen. Wat kunnen ouderen bijvoorbeeld doen die zich zorgen maken over de verloedering in hun wijk, of die het leuk vinden zich in te zetten voor kinderen en jongeren in een school om de hoek? 

Om deze redenen is het thema Werken aan een leefbare samenleving wellicht een geschikte noemer voor het project. Het is een open invalshoek biedt die voldoende ruimte laat voor de diverse wensen en ambities van ouderen, maar die ook voldoende focus heeft om de energie te richten op collectieve belangen. “Zorg voor kwetsbaren” is daarbij één van de mogelijke aandachtsvelden, maar niet de enige invalshoek voor het project. Nogmaals, dit zou door een aantal ouderen op weerstand kunnen stuiten.  

Aanbeveling 3: laat  initiatieven zelf aangeven hoe zij  informele netwerken versterken

De keuze die het projectvoorstel maakt voor het versterken van sociale netwerken is terecht. Sociale netwerken zijn het cement van de samenleving. Allerlei vormen van informele steun (informatie, praktische hulp, troost enzovoort) tussen burgers onderling worden uitgewisseld in de context van hun sociale netwerken. Ook mensen die zelf als “kwetsbaar” te boek staan (bijvoorbeeld omdat ze wonen in een aanleunwoning of gebruik maken van de thuiszorg) zijn in staat om steun te geven, als ze beschikken over een netwerk. Uit de literatuur is bekend dat ouderen vooral emotionele steun bieden aan anderen in hun sociale netwerk. Juist in het kader van de WMO is het daarom interessant om niet alleen de “vitale ouderen” te prikkelen tot maatschappelijke inzet, maar alle ouderen.  

Daarbij ontbreekt het niet zozeer aan motivatie, maar vooral aan praktische mogelijkheden. Oude sociale kaders eroderen zonder dat daar meteen nieuwe voor in de plaats komen. Het is een misverstand te denken dat burgers niet meer bereid zijn om zich in te zetten voor zaken als zorg voor elkaar, maatschappelijke ondersteuning en solidariteit. In het concept projectvoorstel komt deze pessimistische visie hier en daar naar voren. Dit komt niet overeen met het feit dat in Nederland 80% van alle geleverde zorg aan kwetsbare burgers gegeven wordt door familie, vrienden en buren. Ook in gezelligheidsverenigingen, sportclubs, bij de buurtbarbeque en tijdens een praatje in de supermarkt besteden mensen aandacht aan elkaar, wisselen ze informatie uit, geven ze elkaar complimentjes, enzovoort. Veel zorg wordt gegeven binnen informele, wederkerige, kortstondige of langer durende relaties die niet primair op zorg zijn gericht. Het project zou dan ook (mede) gericht moeten zijn op het ondersteunen van burgers bij het onderhouden van sociale netwerken, en het aanreiken van nieuwe kaders hiervoor, zonder dat hierop direct het etiket “zorg” wordt geplakt. 

Methodieken    

Bijlage 1 bevat een overzicht van diensten, projecten en organisaties voor maatschappelijke inzet van en voor senioren. Het is een eerste aanzet waarmee het programma De zilveren kracht een begin wil maken met het inventariseren en ordenen van good practises. Ook de gemeententen in het Gewest Eemland hebben zeker al het een en ander in huis. In de startfase van het project kunnen ze met behulp van dit ordeningskader de al aanwezige initiatieven (en witte vlekken) voor maatschappelijke inzet van senioren in kaart brengen. Mede op grond daarvan kunnen zij gericht op zoek gaan naar lokale stakeholders voor het project. 

In de kolommen worden de verschillende maatschappelijke verbanden genoemd waar vrijwilligers zich inzetten. We onderscheiden er drie: 

· nieuwe of eigen initiatieven / burgerinitiatieven van (onder meer) ouderen;

· vrijwilligersorganisaties en leden- of zelforganisaties;

· professionele organisaties.
 Nieuwe of eigen  initiatieven zijn kleinschalige verbanden van ‘burgers in actie voor belangen en idealen’. Ze zijn (nog) niet opgenomen in of uitgegroeid tot grotere vrijwilligers- of professionele organisaties. Het kan gaan om redelijk ongeorganiseerde vormen van informele hulp en spontane initiatieven van burgers zelf. Het kan ook gaan om door de overheid uitgelokte initiatieven in het kader van bijvoorbeeld leefbaarheid en veiligheid in de woonomgeving. 

Kenmerkend voor vrijwilligersorganisaties en leden- of zelforganisaties is dat het georganiseerde verbanden zijn met een formele rechtsvorm (stichting, vereniging, coöperatie), die (vrijwel) geheel op vrijwilligers draaien. Mogelijk vervullen beroepskrachten hierin wel organisatorische en ondersteunende functies. Voorbeelden zijn ouderenbonden, Gilden, de Zonnebloem en het Rode Kruis.

Onder professionele organisaties verstaan we hier maatschappelijke instellingen die bij het realiseren van (delen van) hun maatschappelijke taken gebruik maken van vrijwilligers.  Voorbeelden zijn welzijnsorganisaties en zorginstellingen.

Burgers zetten zich niet graag in voor abstracte doelen. Hoe concreter de doelen worden geformuleerd, hoe groter de kans dat mensen zich erop laten aanspreken. Ook maatschappelijke organisaties hebben doorgaans meer succes als ze concrete, herkenbare  doelen stellen. Dat is iets anders dan het dicht timmeren van doelen! De rijen in het overzicht bevatten een groot aantal thema’s of doelen van maatschappelijke inzet. Ze corresponderen met urgente maatschappelijke thema’s en opgaven, meestal op lokaal niveau, waarbij zelfwerkzaamheid of betrokkenheid van burgers gewenst is om goede resultaten te boeken.

Cellen. De cellen bevatten tot slot praktische voorbeelden van maatschappelijke inzet door, voor en/of met ouderen. Het kan gaan om organisaties, projecten en diensten. Sommige vormen van maatschappelijke inzet, zoals vrijwillige thuiszorg bij kwetsbare ouderen, worden zowel door vrijwilligersorganisaties als door professionele welzijnsorganisaties aangeboden. 

Het is in het kader van deze notitie niet mogelijk alle genoemde voorbeelden te behandelen. We hebben een selectie gemaakt van tien thema’s en geven per thema een korte omschrijving van een of twee bestaande praktijkvoorbeelden. Mogelijk zijn sommige al in het gewest aanwezig. Meer informatie over methodieken en voorbeeldprojecten is voorhanden bij het programma De zilveren kracht van NIZW Sociaal Beleid en Civiq.

Thema: wonen, woonomgeving, buurt en wijk, veiligheid

· Sociaal zelfbeheer in wooncentra voor senioren. 

Tegen de achtergrond van vermaatschappelijking van de zorg werken Woningcorporaties, zorginstellingen, ouderen- en welzijnsorganisaties in verschillende gemeenten in Nederland samen aan nieuwe manieren om bewoners van kleinschalige woon- en zorgcentra actief te betrekken bij de exploitatie van ontmoetingsruimten, het organiseren van gezelligheidsactiviteiten en het betrekken van buurtbewoners bij deze activiteiten. Zelfwerkzaamheid van ouderen staat hierbij voorop.

· Seniorenstad

Medewerkers van het programma De zilveren stad zijn betrokken bij ontwikkelingen op het gebied van seniorenstad in Nederland. Wij staan hier niet op voorhand negatief tegenover. Ons staat geen gated community voor ogen, noch een zorgboulevard, maar een open netwerkstad of wijk, waar ouderen elkaar ontmoeten op basis van gedeelde interesses en activiteiten. Een vindplaats voor de active ageing community. Onderlinge hulp en dienstverlening is een centraal element in dit nieuwe concept voor seniorenhuisvesting.

Thema: ontmoeting, eenzaamheid

· Utrecht: senioren actief in de binnenstad

De Utrechtse welzijnsorganisatie Cumulus kreeg van de gemeente de opdracht om sociaal isolement bij ouderen in de binnenstad tegen te gaan. De gemeente wilde dat de organisatie alle kwetsbare ouderen zou bezoeken. Cumulus besloot echter om eerst de vitale ouderen te activeren. Voor en met hen werden verschillende activiteiten georganiseerd. In de bijna drie jaar dat Senioren actief nu draait is een uitgebreid netwerk ontstaan van ruim 150 actieve senioren. Onlangs hebben die aangegeven dat ze graag zélf huisbezoeken willen afleggen.

Thema: educatie

· Studiekringen van en voor ouderen

Studiekringen zijn groepen van zeven á 15 ouderen die zich samen willen verdiepen in een of meer zelfgekozen onderwerpen. Ze verzamelen informatie, wisselen die uit en verwerken die tot een gezamenlijk product, zoals een verslag, een folder, een fotoboek of een tentoonstelling. Studiekringen zijn vaak gevestigd in een volksuniversiteit, waar ook veel cursussen voor en door ouderen worden gegeven volgens het principe van de Université du Troisième Age (U3A).

· Gildeprojecten

Mensen van vijftig jaar en ouder die hun kennis en ervaring aan anderen  willen overdragen, sluiten zich aan bij een lokaal Gilde. Zij werken belangeloos en in een informele sfeer. Zij worden adviseurs genoemd. Particulieren, non-profitorganisaties en beginnende ondernemers kunnen gratis gebruik maken van hun diensten. Deze al jaren oude formule biedt de “adviseurs” de gelegenheid een positieve bijdrage te leven aan de samenleving. Tegelijkertijd blijven zij maatschappelijk actief en betrokken. Veel gilden organiseren stadswandelingen en fietstochten, waarbij gidsen bezoekers langs de mooiste plekjes van hun stad of dorp voeren. In een groeiend aantal steden zijn taalprojecten, waar gildenadviseurs buitenlanders helpen beter Nederlands te leren spreken.

Thema: ICT

· 50-plusnet.nl. Een webcommunity als sociaal vangnet voor ouderen

Het bevorderen van de levenskwaliteit van senioren door middel van internet. De community, 50plusnet genaamd, is een virtuele ontmoetingsplaats op internet waar ouderen met elkaar kunnen communiceren, elkaar kunnen ontmoeten, kennis en ervaringen kunnen delen. Bedoeling van het project is het internet in te schakelen als middel ter voorkoming van sociaal isolement en als middel om de participatie en zelfredzaamheid van ouderen te stimuleren. 

Thema: arbeid, sociale activering

· FNV / NIZW: Seniorenconsulenten

Veel ouderen die met pensioen gaan, willen op de een of andere manier actief blijven of gedeeltelijk doorwerken. Velen hebben vragen: over hun inkomen en pensioen, de mogelijkheid in deeltijd te werken of een eigen bedrijf te beginnen, voorbeelden om de vrije tijd in te vullen et cetera. Een duidelijke plek waar de oudere leden met hun vragen en behoefte aan informatie en advies terecht kunnen, een plek ook waar ze ervaringen kunnen uitwisselen, zou hen bij hun individuele zoektocht helpen. Dat heeft de FNV ertoe gebracht het idee van een functie van seniorconsulent uit te werken. Een seniorenconsulent is iemand die vakbondsleden – en mogelijk ook niet-vakbondsleden indien het aanbod op lokaal niveau plaatsvindt – die op het punt staan met (deeltijd) pensioen te gaan of net met pensioen zijn informeert en adviseert over de mogelijkheden voor hun tijd in te vullen met vrijwilligersactiviteiten, cursussen of voortzetting van betaalde arbeid in deeltijd of via een eigen bedrijf. 

Thema: milieu, duurzaamheid

· Greenwish

GreenWish is een platform voor mensen die hun expertise, creativiteit, talenten en ontplooiingsbehoeften willen inzetten voor initiatieven op het terrein van natuur, milieu en duurzaamheid. GreenWish nodigt mensen uit om te realiseren wat hen bezielt binnen het kader van duurzame ontwikkeling. Bij het aanboren van deze ‘groene wensen’ richt Greenwish zich nadrukkelijk ook op ouderen.

Thema: gezondheid en welzijn

· Huisbezoek

Huisbezoeken komen in veel verschillende vormen voor. Ze worden door zowel professionals (bijvoorbeeld ouderenadviseurs) als vrijwilligers afgenomen met verschillende uitgangspunten. Zo kan het doel zijn signalering, afstemming, het informeren over activiteiten en voorzieningen en activering. Verschijningsvormen:
- Het activerend huisbezoek is bedoeld voor zelfstandig wonende ouderen die met een steuntje in de rug zelf de draad weer kunnen oppakken. De werkzame elementen bestaan uit een analyse van de situatie en het bieden van tijdelijke en doelgerichte ondersteuning.
- Het vriendschappelijk huisbezoek is bedoeld om aandacht, vriendschap en emotionele en praktische steun te geven. 
- Preventief en signalerend huisbezoek is bedoeld om praktische en psychosociale problemen te signaleren en hier vroegtijdig op in te spelen. 
- De bezoekdienst voor weduwen en weduwnaars is bestemd voor ouderen die kort geleden hun partner verloren hebben. Zij lopen een groter risico eenzaam te worden. Via bezoeken geven lotgenoten gerichte ondersteuning bij het verwerken van verlies in de rouwfase.
- Ondersteuning mantelzorg: Geschoolde vrijwilligers ‘passen’ gedurende een aantal uren per week op bijvoorbeeld mensen met dementie of langdurig zieken zodat de verzorger tijd kan vrij maken voor zichzelf. Vaak is een indicatie door het RIO nodig.


· Overige vormen

Ook op andere manieren zijn ouderen in talloze plaatsten van Nederland in de weer voor het welzijn van andere ouderen. Daaronder klussendiensten, ouderenadvisering, hulp bij administratie, vrijwillige thuiszorg, oppasservice, boek aan huis, en palliatieve zorg. 
Thema: inburgering, allochtone ouderen, interculturele relaties

· Een steen in de vijver, Utrecht, Portes, Dienstencentrum Zuilen

Het team ouderenwerk heeft een multiculturele werkwijze ontwikkeld en geïmplementeerd. Specifieke doelen 1. Voor Marokkaanse ouderen is in Dienstencentrum Zuilen een specifiek aanbod gerealiseerd dat aansluit bij hun wensen en dat gericht is op het actief invulling geven aan hun leven als oudere in Nederland. 2. Dienstencentrum Zuilen is een multiculturele voorziening in aankleding, programmering, teamsamenstelling en bezoekersgroepen. 3. Marokkaanse en Nederlandse bezoekers zijn in staat om gezamenlijk gebruik te maken van de voorziening en de door het team geboden faciliteiten. Zij accepteren het Dienstencentrum als multiculturele voorziening.

· Gilde Samenspraak

Bij Gilde Samenspraak wordt een vrijwilliger, meestal een 50-plusser, gekoppeld aan een anderstalige. Wekelijks komen zij dan bij elkaar om op een persoonlijke en informele wijze Nederlands te spreken. Gewoon thuis, in de huiskamer, of tijdens een wandeling.

Thema: contacten tussen de generaties

· Almelo: Senioren Maken School

Basisschool Reigershöfte en de Stichting Welzijn Ouderen in Almelo schakelen ouderen boven de 60 jaar in bij het onderwijs voor assistent werkzaamheden. Het seniorenteam verbindt zich aan de school en ondersteunt kinderen die extra zorg nodig hebben bij het niveaulezen. Op die manier leveren de ouderen een bijdrage aan hun wijk. Ze krijgen veel waardering van het schoolteam, de ouders en de kinderen zelf.  Op straat groeten de kinderen hen. Zij komen op deze manier niet in een isolement terecht.

Good practises

Omdat de hierboven genoemde praktijkvoorbeelden weinig informatie bevatten over de organisatorische context, bespreken we in aanvulling hierop nog een viertal good practises, waar ouderen daadwerkelijk in actie komen. Omdat er al vrij veel bekend is over vrijwilligerswerk in het kader van bestaande vrijwilligersorganisaties en professionele organisaties, beperken we deze beschrijvingen tot eigen initiatieven (burgerinitiatieven) van ouderen, waar de zelfwerkzaamheid in alle opzichten groot is. We bespreken achtereenvolgens twee Nederlandse en twee buitenlandse voorbeelden.

West-Friesland: Seniores Priores

 In het West-Friese dorp Westwoud, onderdeel van de gemeente Drechterland in Noord-Holland (omgeving Hoorn) is in februari 2005 het project Seniores Priores van start gegaan. Een project van de bevolking van Westwoud zelf: doel is om Westwouders die in hun eigen dorp oud willen worden daar met voorzieningen die zij nodig hebben te helpen. Al enkele jaren stoorde de heer Jos Veldhuis, voorzitter van het stichtingsbestuur en oprichter van Senioren Priores, er aan dat veel ouderen weg gaan omdat er geen voorzieningen waren. Veldhuis: “Geen winkels, geen openbaar vervoer, geen postkantoor, niets meer. Wel is de gemeenschapszin hier groot en zijn er veel mensen die tijd over hebben waarmee ze graag iets voor een ander doen. Je moet het alleen organiseren; het gaat niet meer zo vanzelfsprekend als vroeger.” Zo ontstond het idee voor om een vereniging voor onderlinge dienstverlening op te richten, waar iedereen lid van kan worden. Daarnaast een winkel te openen, een gemeenschappelijke ruimte in te richten en een bus te exploiteren voor vervoer van deur tot deur. Uit een enquête die een aantal gemeenten in de regio onder ouderen heeft gehouden bleek dat er behoefte was aan deze voorzieningen. Met een aantal kennissen richtte Veldhuis een stichting op die inmiddels de hele boel runt. Het motto: WROW: Wij Redden Onszelf Wel. Veldhuis wil binnen afzienbare tijd kostendekkend werken en niet meer afhankelijk zijn van overheidssubsidie. 

Het principe van Senioren Priores is eenvoudig:  Iedereen die zich inschrijft betaalt een contributie van vier euro per jaar. Daarnaast neemt men de plicht op zich om indien mogelijk maximaal 2 uur per week aan een oudere te besteden. Mensen die jonger zijn dan 55 jaar mogen geen diensten ontvangen, wel kunnen zij gebruik maken van de winkel en van de bus. Ouderen mogen maximaal twee uur per wek diensten ontvangen. Twee vrijwillige projectcoördinatoren koppelen vraag en aanbod en helpen soms bemiddelen. Nu, na bijna 5 maanden, maken er 25 ouderen gebruik van deze onderlinge dienstverlening. 

Het winkeltje moet de financiële kurk worden waar het initiatief op drijft. Ook dit wordt door vrijwilligers gerund. r is een pinautomaat, er worden postzegels, sigaretten en opwaardeerkaarten verkocht en er is een stomerijservice en een schoenherstelmogelijkheid. Het winkeltje is gevestigd in het seniorencentrum. Daar kunnen leden ook terecht voor boekenuitleen, computergebruik, gezelligheid, cursussen (door leden zelf gegeven) en er draait een kookclub die iedere week een maaltijd voor 15 personen klaarmaakt. Het project heeft een investeringssubsidie gekregen van provincie en gemeente. De Stichting Welzijn Ouderen in Hoorn heeft in de beginfase meegedacht en geholpen met de subsidieaanvraag (Begemann, 2005).  

Hoofddorp: Stichting SASA

“Zoals iedereen weet is de vergrijzing erg groot, ook in Hoofddorp” lezen we op de website van de Stichting Algemene Senioren Assistentie – kortweg SASA. Deze stichting is een vrijwilligersorganisatie voor hulp aan senioren thuis. Het gaat om eenvoudige hulp van korte duur. SASA springt in waar het nodig is. Als SASA er niet in slaagt te helpen, dan wordt de cliënt doorgestuurd naar andere instanties. In die zin is SASA een soort “nulde-lijns” vangnet voor maatschappelijke ondersteuning en zorg. SASA is voortdurend op zoek naar vrijwilligers, die het leuk vinden om de wat oudere mens die soms hulpbehoevend is te helpen. Ook enig moreel appèl is de stichting niet vreemd. Met teksten als: “Kom en help onze medemens te steunen. Ook wij worden ouder en er is dan ook nog hulp” roept SASA mensen op voor een zorgzame samenleving. Vrijwilligers kunnen de beschikbare tijd zelf bepalen. SASA wil “onze senioren die het zelf allemaal niet meer zo goed aan kunnen op een goede manier helpen.” Op dit moment biedt de stichting de volgende diensten:

· boodschappen doen

· begeleiding naar arts, ziekenhuis, etc.

· kleine klussen in en om het huis

· wandelen (met of zonder rolstoel)

· vervoer in en buiten Hoofddorp

· gezelschap

· luisterend oor.

Voor het aanvragen van hulp kunnen ouderen bellen en vertellen wat zij op het hart hebben. Ook kunnen zij hulp aanvragen via de website van SASA. Deze kijkt vervolgens of er een vrijwilliger beschikbaar is die dan kan helpen. Er zijn geen inschrijfkosten aan verbonden.

Ook vrijwilligers kunnen zich melden via een formulier op de site. Senioren die zelf ook graag willen helpen zijn ook welkom. 

Een keer per twee weken organiseert de stichting een inloopzondag.  Daar kunnen mensen gezellig klaverjassen, rummycub spelen, darten of gewoon een praatje maken. Dit alles onder het genot van een hapje en drankje. Hier is het eetcafé uit voortgekomen. Die is een keer in de maand. 

De Stichting ASA krijgt van de gemeente een kleine subsidie, maar dat is niet voldoende om alle kosten te dekken. Denk maar aan informatie opsturen naar klanten en vrijwilligers, telefoonkosten, drukwerk, onderhoud en ga zo maar door. SASA is daarom op zoek naar donateurs en sponsors, die ons kunnen steunen om nog meer ouderen te helpen (http://sasa.meeronline.nl). 

Engeland: RSVP

In het buitenland bestaan al langer voorbeelden van zelfgeorganiseerde senioreninzet. Zoals het Engelse Retired and Senior Volunteer Program (RSVP). Deze netwerkorganisatie is in 1988 opgericht door Community Service Volunteers (CSV) met als doel het groeiend aantal 50-plussers in Engeland te interesseren voor vrijwilligerswerk in de plaatselijke gemeenschap. Op dit moment zijn ongeveer 10.000 senioren lid van RSVP. Zij opereren in lokale groepen met een omvang van tien tot vijftig personen. Senioren die iets in hun gemeenschap, wijk of buurt willen ondernemen, kunnen zich als ‘organiser’ aanmelden bij RSVP. Om hun initiatief succesvol uit te werken krijgen zij training en ondersteuning, al naargelang de behoefte op het gebied van organisatieontwikkeling, ledenwerving, fondswerving, public relations enzovoort. De vrijwilligers krijgen ondersteuning van twintig regionaal opererende ‘organisers’. Dit zijn eveneens senioren die zich vrijwillig inzetten ter ondersteuning van de plusminus 150 lokale projecten. Op hun beurt krijgen de regionale ‘organisers’ ondersteuning van een klein landelijk stafbureau van zes betaalde krachten. De medewerkers van dit bureau zorgen via mediacampagnes, voorlichting, publicaties en een website voor naamsbekendheid bij bedrijven en maatschappelijke instituties en wijzen hun op de services die RSVP-senioren kunnen bieden. Sommige bedrijven zien RSVP ook als partner bij de voorlichting aan oudere werknemers die een geleidelijke overgang van betaald werk naar vrijwilligerswerk willen maken. De lokale initiatiefnemers bepalen zelf welke activiteiten zij ondernemen. Een buurtbewoonster die zich kwaad maakte over het zwerfvuil in haar buurt richtte met hulp van RSVP een opruimbrigade op waarbij ook jongere buurtbewoners werden ingeschakeld. Andere RSVP-groepen hebben zich verbonden aan scholen en lokale gezondheidscentra, waar zij additionele hulp bieden zoals mentoring voor kinderen en gezondheidsvoorlichting aan ouderen. Zij laten zich inhoudelijk scholen door deze organisaties; RSVP blijft op de achtergrond beschikbaar en biedt waar nodig organisatorische ondersteuning. De meeste activiteiten zijn gericht op het verbeteren van de leefomgeving, of het bieden van hulp aan kwetsbare groepen zoals gehandicapten, kansarme jongeren en eenzame bejaarden. RSVP wordt voor 40% gesponsord door bedrijven; 20% van de inkomsten is afkomstig van trust companies en 40% wordt gesubsidieerd door de overheid (Bouwman en Penninx, 1997). 

Duitsland: Seniorenbüro

Een vergelijkbaar inspirerend voorbeeld is dat van de Duitse Seniorenbüros. Deze organisaties van en voor senioren vormen momenteel in zo’n 150 Duitse steden een herkenbare formule voor de facilitering van ouderenparticipatie. Naast laagdrempelige inloop en bemiddeling naar vrijwilligersorganisaties is het de bedoeling dat ouderen vanuit hun eigen behoeften en interessen tot zelfstandige projectontwikkeling komen. De voornaamste taak van een professionele medewerker van een Seniorenbüro is het ondersteunen van deze eigen initiatieven van senioren. De koepelorganisatie BaS zorgt via een eigen tijdschrift, een publicatiereeks en bijscholingen voor een directe verzameling, verspreiding, evaluatie en verbetering van de ervaringen. Vanuit dit kenniscentrum wordt tevens politieke druk uitgeoefend ter verbetering van de randvoorwaarden voor het seniorenvrijwilligerswerk (Bösenberg, 2001). 

Anders dan de Nederlandse praktijkvoorbeelden kennen de Duitse Seniorenbüros en het Engelse RSVP kennen beide organisaties een open netwerkstructuur, waarbij uitvoerende senioreninitiatieven in de frontoffice worden ondersteund en gefaciliteerd vanuit een centraal steunpunt. In de Nederlandse situatie zou dit te vertalen zijn naar een keur aan ondernemende senioreninitiatieven in het frontoffice dat zich op wijkniveau bevindt (gebiedsgerichte initiatieven), op sectoraal niveau (gekoppeld aan organisaties als scholen, kinderopvang, zorg enzovoort) of thematisch niveau (gekoppeld aan thema’s waarvoor ouderen belangstelling hebben, zoals genealogie, cultuur en educatie). Deze verscheidenheid aan mini-ondernemingen zou gefaciliteerd en ondersteund kunnen worden door een stedelijke backoffice, een door enkele professionals en een aantal goed opgeleide vrijwilligers gerunde lokale ‘seniorenkrachtcentrale’ die randvoorwaarden creëert en ondersteuning biedt op grond van een moderne HRM-benadering (human resources management). Denk aan het gezamenlijke gebruik van ruimtes en faciliteiten, administratie, training, advisering en public relations, maar ook individuele coaching en loopbaanbegeleiding, zoals al in praktijk gebracht door de seniorenconsulenten van de FNV. 

In deze netwerkorganisatie staat de cultuur van het verschil centraal. Allerhande groepen met een sociaal-maatschappelijk productieve functie kunnen er gebruik van maken, waarbij diversiteit wordt gestimuleerd. Niet één vooropgezet organisatorisch kader staat centraal, maar de zelfgekozen ambities en eigen talenten van senioren die iets willen ondernemen. Twee vrouwen die in hun wijk een fietsclub willen opzetten zijn even belangrijk als een groep hoogopgeleide gepensioneerden die het gemeentelijk verkeers- en vervoersplan willen doorlichten. Sturing op vertrouwen krijgt hier een reële kans, door veelbelovende projecten te ondersteunen met een eigen budget, zonder te vervallen in bureaucratische controlemechanismen en geharrewar rond output en kwaliteitseisen.

Naar een samenhangende lokale ondersteuningsstructuur

De buitenlandse voorbeelden maken duidelijk dat het mogelijk is met een geringe, maar betrouwbare ondersteuning veel senioren in staat te stellen hun eigen sociale projecten vorm te geven in zelfgekozen verbanden waarvan zij zich zelf ‘eigenaar’ voelen. De organisatieprincipes sluiten goed aan bij de wensen en ambities van de nieuwe, ondernemende oudere. Ook in Nederland zou geëxperimenteerd kunnen worden met het op deze wijze bundelen van krachten. Ondernemend ouder worden vraagt om lokale en/of regionale netwerken voor de ondersteuning van sociaal-maatschappelijke initiatieven van ouderen. Ouderen willen best en zullen gezien hun gestegen opleidingsniveau ook meer zelf aankunnen. Maar zij moeten kunnen rekenen op een betrouwbare, niet betuttelende structuur om zonodig op terug te vallen. Samen iets doen aan de veiligheid in de wijk, een sociaal restaurant openen, een woongemeenschap vormen, een bezoekdienst voor eenzame ouderen runnen of een zorgboerderij voor verstandelijk gehandicapten opzetten. Dat zijn de dromen van de toekomstige oudere. In de in deze notitie genoemde praktijkvoorbeelden zien we de sporen van deze nieuwe seniorencultuur al opkomen. Hoger opgeleiden zullen hun droom gemakkelijker realiseren dan lager opgeleiden, waaronder relatief veel vrouwen, allochtone ouderen en ouderen met een laag inkomen. Daarom zal nadrukkelijk ook aan de wensen en aspiraties van deze groepen aandacht besteed moeten worden. Omdat zij moeite hebben deze te verwoorden of naar buiten te brengen vraagt dit een extra investering. Deze verdient zichzelf echter terug in de vorm van gezondheidswinst en maatschappelijke productiviteit. 

Ook in de gemeenten van het Gewest Eemland zijn diverse maatschappelijke organisaties al min of meer actief op dit terrein. Vrijwilligerscentrales, welzijnswerk, Gildeprojecten en ouderenorganisaties vervullen nu een alle stukje van de puzzel, maar afstemming ontbreekt en hun benadering is soms nog sterk aanbodgericht (de vrijwilliger moet zich aanpassen) en defensief (angstvallig worden vrijwilligers vastgehouden). Dit staat haaks op de wens tot een meer flexibele en tijdelijke inzet, doorstroming en persoonlijke ontwikkeling van senioren. Als gevolg van de versnippering in dit veld vinden nog te weinig senioren hun weg en is er veel sprake van ‘trial and error’-gedrag, teleurstelling en verlies van motivatie. Het ontbreekt aan intelligente, mediërende structuren tussen het potentieel van ouderen (het aanbod) en de maatschappelijke problematiek (de vraag). De mogelijkheden van ICT worden nog nauwelijks benut. 

Onder regie van de gemeente zouden genoemde partijen samen met het bedrijfsleven een businessplan kunnen uitwerken, waarin de missie wordt vertaald in een aantal diensten en producten. Te denken valt aan netwerkontwikkeling, public relations, onderhoud van een lokale/regionale website, een vacaturebank, individuele coaching en loopbaanbegeleiding voor senioren en ondersteuning bij PR, organisatie en fondswerving van ‘mini-ondernemingen’ van senioren. Deze zouden zich naar eigen keuze kunnen richten op gebieden als wonen, cultuur, educatie, sociaal beleid, zorg, milieu, jeugd, spiritualiteit enzovoort. 

Hoe nu verder?

Er zijn globaal drie scenario’s denkbaar om te komen tot de ontwikkeling van de gewenste praktijken. 

1. Afwachtend beleid. Wacht spontane initiatieven af. De civil society laat zich niet forceren, ouderen moeten zelf komen met initiatieven; wanneer dit gebeurt reageren we met de geijkte procedures voor het subsidiëren van bewonersinitiatieven. 

Vraagt weinig tijd en geld van gemeente en instellingen. Weinig resultaat, tenzij er een wonder gebeurt.

2. Stimulerend beleid. Laat duizend bloemen bloeien. Start een mediacampagne waarin ouderen en maatschappelijke organisaties worden opgeroepen eigen initiatieven te ontplooien. Het kan gaan om een of meer thema’s die u vooraf vaststelt, bepaalde doelgroepen of wellicht bepaalde aandachtswijken. Benoem enkele inhoudelijke en organisatorische voorwaarden waaraan optanten moeten voldoen en laat het verder zo veel aan de ouderen en de maatschappelijke organisaties over om hun initiatief levensvatbaar te maken en te houden. 

In de aanloop redelijk veel werk voor gemeente en/of projectuitvoerder. Leidt mogelijk tot projectencarroussel met veel leuke en verrassende initiatieven maar ook een die alle kanten op schiet.

3. Faciliterend beleid. Richt samen met de belangrijkste stakeholders een lokaal kennis- en  ondersteuningscentrum in met een website voor informatie, kennisuitwisseling en debat. Eigen initiatieven (mini-ondernemingen) van senioren (en eventueel andere burgerinitiatieven) in de frontoffice worden daarin gefaciliteerd door een backoffice van hoog opgeleide en/of ervaren vrijwilligers en een kleine professionele staf die vrijwilligerswerk promoot en ondersteunende diensten aanbiedt, zoals loopbaanbegeleiding, werving, pooling en doorstroming van vrijwilligers. De gemeente biedt een startsubsidie voor vier jaar; daarna moet het centrum draaien op eigen lidmaatschapsgelden, donaties en sponsoring.
 De aanbevelingen zoals wij die in deze notitie hebben gepresenteerd zijn gebaseerd op een combinatie van het tweede en derde scenario. Daarin neemt de gemeente actief stelling: zij ziet voor zichzelf een verantwoordelijkheid om het maatschappelijk potentieel van ouderen actief te stimuleren en waar nodig  te faciliteren. In veel gemeenten gaat het niet om de hoeveelheid projecten; wel is er behoefte aan meer kwaliteit en samenwerking, waardoor het rendement (meer ouderen zetten zich in bij bestaande organisaties en/of vormen nieuwe zelf initiatieven) groter wordt.  

Het zal duidelijk zijn dat het onmogelijk is om op basis van het huidige projectvoorstel en deze notitie één-op-één te komen tot een geheel uitgewerkt projectplan. Concreet bevelen wij aan om te starten met een brainstorm in een kleine groep innovatieve denkers zonder last- en ruggespraak. Mogelijk kan een lokale senior van kaliber dit overleg leiden. Het kan ook inspirerend zijn om enkele werkbezoeken af te leggen bij aansprekende praktijkvoorbeelden. Leer ook van de vele initiatieven die al aanwezig zijn in het Gewest (seniorenvoorlichting, Nestorkring, Waterlijn, enzovoort) en betrek deze waar mogelijk bij nieuwe plannen. Betrek er een of enkele bedrijven bij die geïnteresseerd zijn in business in the community of verantwoord maatschappelijk ondernemen. Het geheel moet de sfeer van een cooker pressure hebben: binnen maximaal drie bijeenkomsten liggen de contouren van een plan van aanpak of businessplan op tafel.
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Websites

Civiq Instituut vrijwillige inzet

http://www.civiq.nl
Gilde Nederland

http://www.seniorweb.nl/gilde
Nederlands Instituut voor Zorg en Welzijn

www.nizw.nl
Projecten zorg en welzijn

www.projectenzorgenwelzijn.nl
Retired Senior Volunteer Programme

http://www.csv-rsvp.org.uk/
Bijlage 1

Overzicht diensten, projecten en organisaties voor maatschappelijke inzet van en voor senioren. 

	Organisatorische context                       

Thema / doel 
	Nieuwe of  eigen  initiatieven
	Vrijwilligersorganisaties en leden- of zelf- organisaties
	Professionele organisaties 

	Wonen / woonomgeving /

buurt en wijk / veiligheid
	woongroep van ouderen

inzet van wijkbudget

straatfeest

welkomproject nieuwe bewoners
	wijkvereniging

speeltuinvereniging

wijkveiligheidsnetwerk

sociaal zelfbeheer in wooncentra

Senioren geven rijles (B)
	seniorenstad

zorgvriendelijke wijk

Over Wonen van Ouderen Gesproken

Wijkstewards (allocht. ouderen)

	Ontmoeting/  eenzaamheid


	
	Buurtcontactpersonen


	div. activiteiten in buurthuizen, woon- en dienstencentra

Senioren actief in de binnenstad (Utrecht)

	Sport en recreatie


	
	De Waterlijn Amersfoort
	MbvO / Sport voor ouderen

	Milieu
	Greenwish


	
	

	Educatie
	Studiekringen

Pvdi (Partij vd Informatiesamenleving)


	Gilde vacaturebank

U3A (Frankrijk)
	HOVO

	ICT


	
	Computer thuishulp Dordrecht
	Oudere migranten op de digitale snelweg

Helpweb Delft

Internetcafé

On line bankieren (B)

	Arbeid / sociale activering


	opvang kleinkinderen

Timmerploeg Hasselt
	FNVseniorenconsulenten 

Seniorenburo (Dsl.)

RSVP (UK)
	gastouderbureau’s

business in the community: inzet oudere werknemers in vrijwilligerswerk



	Economie


	lets- en noppessystemen
	
	Zelfstandig ondenemerschap

	Veranderingsprocessen in organisaties


	
	Sesamacademie

Stichting Kleinood

Gilde adviesprojecten
	

	Cultuur (overdracht)
	Heemkundekring


	
	seniorenomroep

	Gezondheid / gezonde leefstijl


	Cliënten initiatieven PGB
	
	Seniorenvoorlichting

Gezondheidsbezoek voor en door ouderen

	Inspraak / belangenbehartiging
	agenderingsiniatief gemeenteraad
	bewonersorganisatie

ouderenbonden

seniorenraden
	Ouderenproof

Ouderenpanels 

	Inburgering en interculturele betrekkingen


	
	Gilde Samenspraak
	Cultuurverkenners

	Intergenerationele betrekkingen
	
	
	Generaties in actie

	Zorg en ondersteuning voor kwetsbare ouderen


	
	klussendienst, huisbezoek, ouderenadvisering, administratie, vrijwillige thuiszorg, oppasservice, boek aan huis, ondersteuning mantelzorgers, palliatieve zorg

Op orde (hulp bij administratie)

	Zorg en ondersteuning voor kwetsbare jeugd / gezinnen


	
	Homestart

Match Rotterdam

Gezinscoaches
	Senioren actief op school

Adopt-a-grandchild (USA)



	Zorg en ondersteuning voor gehandicapten


	
	
	Steffie.nl (internet)

	Zorg en ondersteuning voor  kwetsbare groepen (diversen)


	Nieuwe combinaties
	Gilde Den Haag
	

	Internationaal


	Casa del Nel
	PUM

Tolken- en vertalersgilde
	Human Capital (NPOE)


� Het begrip good practise duidt op een bundeling van activiteiten, methodieken en organisatieprincipes die op succesvolle wijze zijn ingezet met het oog op een substantiële verbetering en/of vernieuwing in de praktijk. 
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