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Dit factsheet is geschreven voor 
de maand van mantelzorgers en 
vrijwilligers.  

Zie ook de andere factsheets die 
in deze maand zijn verschenen:  

- Vrijwillige inzet in de Wmo  

- Monitor Lokaal vrijwilligerswerk 

 - Vrijwilligerstevredenheid 

- Instrumenten vrijwillige inzet 

- Met mantelzorgondersteuning op 
weg         

- Voorbeelden mantelzorgbeleid                   

 

 Vrijwillige inzet goed geregeld!: 

Zelfevaluatie vrijwillige inzet 

MOVISIE ontwikkelde speciaal voor vrijwilligersorganisaties een  kwa-

liteitsinstrument: de Zelfevaluatie vrijwillige inzet. Hiermee kunnen 

lokale vrijwilligersorganisaties vrij eenvoudig meten hoe goed zij hun 

werk doen en welke zaken beter kunnen. 

 

Waarom werken aan kwaliteit? 

De Zelfevaluatie is er niet voor niets. Veel vrijwilligersorganisaties willen weten hoe 

zij het vrijwilligerswerk beter kunnen organiseren. En of ze al op de goede weg zijn.  

 

Vrijwilligersorganisaties willen graag kwaliteit leveren. Logisch, want een goed ge-

organiseerde vrijwilligersorganisaite heeft  vaker tevreden vrijwilligers. En tevreden 

vrijwilligers vormen de basis voor uitbreiding en vernieuwing van het vrijwilligersbe-

stand. Ook is het een extra motivatie voor de individuele vrijwilliger om kwaliteit te 

leveren.  

 

Vrijwilligersorganisaties én vrijwilligers hebben er dus baat bij. Ook voor financiers 

en samenwerkingspartners is het belangrijk om te weten dat hun geld, tijd en inzet 

goed zijn besteed. 

 

De Zelfevaluatie 

De Zelfevaluatie besteedt aandacht aan de visie van de organisatie op vrijwilligers-

werk. Hoe krijgt deze visie een plek in een organisatie met vrijwillig en betaald per-

soneel. Er wordt aandacht besteed aan diverse procedures en regelingen die voor 

het vrijwilligerswerk belangrijk zijn. En natuurlijk aan de uitvoering van het vrijwilli-

gerswerk. Wat gaat goed? Wat loopt minder en waar komt dat door? De Zelfevalua-

tie wordt door verschillende mensen uit een organisatie ingevuld.  

 

De uitkomsten worden gezamenlijk besproken. Zo komen de sterke en zwakke 

punten van de organisatie in beeld. Deze sterke en zwakke punten worden gekop-

peld aan plannen en wensen voor de toekomst. 

 

Kwaliteitsonderscheiding Vrijwillige Inzet: Goed Geregeld! 

De Zelfevaluatie werkt met een puntentelling. Bij een  bepaalde minimumscore kan 

uw organisatie een aanvraag doen voor de landelijke kwaliteitsonderscheiding ‘Vrij-

willige Inzet: Goed geregeld!’ van Vereniging NOV. Hiermee kunt  

u aan de buitenwereld laten zien dat u het vrijwilligerswerk succesvol en aantrekke-

lijk heeft georganiseerd. Vrijwilligersorganisaties die de onderscheiding ontvangen, 

krijgen een speciaal certificaat en mogen drie jaar lang een logo voeren.  

 

De onderscheiding is echter vooral een hulpmiddel en een stimulans om iets te 

doen wat uit de organisatie zelf komt: de kwaliteit van het vrijwilligerswerk verbete-

ren of hoog houden.  

 



 

  
Want daarmee werkt de vrijwilligersorganisatie structureel aan het behalen van 

doelen en het aantrekkelijk maken van het werk voor oude en nieuwe vrijwilligers!  

 

Nieuwsgierig?  

Kijk voor meer informatie op www.nov.nl. 

 

Gratis downloaden 

Wilt u weten hoe ver uw organisatie is op het gebied van kwaliteit en vrijwil-

lige inzet? Ga dan naar www.civiq.nl/goedgeregeld en download gratis de 

Zelfevaluatie. Hiermee kunt u snel en gemakkelijk aan de slag.  

 

Meer weten? 

Wilt u meer informatie of meer weten over werken aan kwaliteit in vrijwilligersorga-

nisaties? Neem dan contact op met: René Edinga, 030-7892099 of 

r.edinga@movisie.nl. 

 

 


