De dragers van de Wmo centraal

1. Inleiding

De ontwikkelpilot Ede/ Veenendaal voor de Wmo richt zich op de ondersteuning van mantelzorg, vrijwilligerswerk en de informele netwerken. Uitgangspunt van de Wmo is dat mensen die ondersteuning nodig hebben dit in eerste instantie in hun eigen omgeving zoeken. In de keten van zorgen voor jezelf tot zorg door een professionele instelling speelt vrijwillige hulp een grote rol. Dit loopt van mantelzorg en informele netwerken via vrijwillige inzet tot professionele organisaties. De Wmo erkent verder het belang van de vrijwillige inzet door mantelzorgers, vrijwilligers en informele netwerken bij het versterken van sociale samenhang en bij de leefbaarheid in wijken en dorpen. Kortom, het zijn de ‘dragers’ van de Wmo. 

De dragers van de Wmo moeten ondersteund worden om hun activiteiten zo optimaal mogelijk te kunnen doen. De pilot wil deze ondersteuning optimaliseren door vraaggericht te werken: de vraag van de mantelzorger en de vrijwilliger bepaalt welke ondersteuning nodig is. 

Dit moet ertoe leiden dat:

· mantelzorgers een betere ondersteuning krijgen;

· informele netwerken in de buurt worden ingericht en/ of versterkt;

· het vrijwilligerswerk wordt bevorderd en versterkt.

Het onderzoek is erop gericht geweest de vraag van de vrijwilligers en mantelzorgers en de knelpunten die zij ervaren te achterhalen. Zowel in Ede als in Veenendaal bestaat er een structuur voor de ondersteuning van vrijwillige inzet. Om te weten wat er nodig is om de ondersteuning te verbeteren is de pilot gestart met een inventarisatie van de knelpunten en lacunes die zich voordoen in de huidige structuur. Hiertoe zijn vier onderzoeken uitgevoerd die resulteerden in de volgende rapporten:

Mantelzorg:

· ‘Zicht op Mantelzorg in Ede’ (Spectrum 2006);
· ‘Dragers van de Wmo. Een onderzoek naar de ondersteuningsbehoeften van mantelzorgers in de gemeente Veenendaal met het oog op de komst van de Wet Maatschappelijke Ondersteuning’ (Irene Kole 2006);
Informele netwerken:
· ‘Blik op Informele Netwerken. Onderzoek naar informele netwerken binnen de gemeente Ede’ (Civiq 2006);
Vrijwilligerswerk:
· ‘De dragers van de Wmo: wat hebben ze nodig? Vrijwilligerswerk in Ede en Veenendaal. Deelrapportage onderzoek pilot Wmo’ (gemeente Ede, 2006);

Deze notitie bevat in het kort de belangrijkste bevindingen, conclusies en aanbevelingen van de onderzoeken. De rapporten zelf zullen in de loop van 2006 te downloaden zijn via www.ede.nl zodra ze beschikbaar zijn.

In de onderzoeken naar mantelzorg en vrijwilligerswerk is niet ingezoomd op verschillen tussen de gemeenten, wijken of dorpen. De verwachting was dat de vragen en knelpunten van mantelzorgers en vrijwilligers niet wijk- of gemeente-specifiek zijn (de oplossing kan dat overigens wel zijn). In het onderzoek naar informele netwerken is nadrukkelijk wel gekozen voor een wijk en een dorp: Ede-zuid en Lunteren. De verwachting was dat er verschillende soorten informele netwerken te vinden zijn. Verder zou ook het opbouwen van informele netwerken verschillend kunnen zijn in verschillende gemeenschappen.

Hoeveel inwoners van Ede en Veenendaal mantelzorg en vrijwilligerswerk verrichten wordt in paragraaf 2 beschreven. In de paragrafen 3, 4 en 5 worden de uitkomsten van de onderzoeken bij de ‘vragers’ samengevat. Achtereenvolgens zijn dit de mantelzorgonderzoeken (paragraaf 3), de Informele Netwerken (paragraaf 4) en vrijwilligerswerk (paragraaf 5). Paragraaf 6 geeft een overzicht van het huidige aanbod van ondersteuning van de vrijwillige inzet in Ede en Veenendaal. De conclusies staan in hoofdstuk 7. 

2. Hoeveel mantelzorgers en vrijwilligers zijn er in Ede en Veenendaal?

Ede

Volgens de gemeente-enquête Ede 2005 verlenen meer dan drie van elke vijf inwoners enige vorm van vrijwilligerswerk of mantelzorg. Een van elke acht inwoners een vorm van mantelzorg, ongeveer de helft van de inwoners verricht (andere vormen van) vrijwilligerswerk. Vrijwilligerswerk voor een club, kerk of vereniging wordt even vaak door mannen als door vrouwen gedaan. Op scholen zijn het vaak vrouwen die vrijwillig taken verrichten. Jongeren tot 25 jaar verrichten niet vaak vrijwilligerswerk of mantelzorg. In de Edese dorpen wordt vaker vrijwilligerswerk gedaan dan in Ede-stad.

Veenendaal

In Veenendaal geeft de Monitor Leefbaarheid, Veiligheid en Sociaal Beleid 2005 informatie over vrijwilligerswerk. Daaruit blijkt dat meer dan de helft van de inwoners enige vorm van mantelzorg of vrijwilligerswerk (of beide) verricht. Ruim een derde van de inwoners verricht vrijwilligerswerk en bijna een kwart van de inwoners van Veenendaal herkent zichzelf als mantelzorger. Er zijn mantelzorgers die ook vrijwilliger zijn. Dit geldt voor een van elke acht inwoners van Veenendaal. Vrijwilligerswerk wordt even vaak door mannen gedaan als door vrouwen. Mantelzorg wordt twee keer zo vaak door vrouwen gedaan dan door mannen. 

Voor een kwart van de mantelzorgers in Veenendaal bestaat de mantelzorg uit gezelschap houden of begeleiden van de zorgvrager. Het regelen van financiële zaken komt bijna even vaak voor. Persoonlijke verzorging en huishoudelijke zaken worden iets minder vaak genoemd, maar toch nog door bijna een van elke vijf mantelzorgers. De meeste inwoners die zichzelf als mantelzorg herkennen verlenen langdurig zorg. Meer dan drie kwart van de mantelzorgers zorgt langer dan drie maanden. Meestal is dat minder dan acht uur per week. Een kwart van de mantelzorgers verleent de zorg meer dan acht uur per week. Voor de meeste Veenendaalse mantelzorgers is de zorg in te passen in het dagelijks leven. Meer dan een derde van de mantelzorgers echter ervaart wel wat problemen bij het combineren van de mantelzorg met de overige bezigheden. 

3. Uitkomsten onderzoek pilot Mantelzorg Ede en Veenendaal

Het onderzoek naar mantelzorgers in Ede en Veenendaal is gericht geweest op de ondersteuning die mantelzorgers nodig hebben. Spectrum heeft het onderzoek in Ede uitgevoerd. Voor het onderzoek zijn vragenlijsten door mantelzorgers ingevuld. Daarnaast zijn er interviews geweest met aanbieders van zorg en welzijnsdiensten en groepsgesprekken met allochtone vrouwen en met mantelzorgers. 

Het onderzoek in Veenendaal is uitgevoerd als afstudeeropdracht van Irene de Visser voor de studierichting Maatschappelijke Vraagstukken en Beleid van de faculteit Sociaal Wetenschappen aan de Vrije Universiteit. Voor het onderzoek zijn interviews gehouden met twintig mantelzorgers die in een groot steekproefonderzoek naar leefbaarheid en veiligheid te kennen hadden gegeven te willen meewerken aan een vervolgonderzoek over mantelzorg. 

De centrale vraag van de mantelzorgonderzoeken in Ede en Veenendaal luidt:

	Hoe kan de ondersteuningsbehoefte van mantelzorgers worden verbeterd, zodat zij in staat zijn zorg te kunnen (blijven) geven en volhouden?


Dit is uiteengelegd in de volgende deelvragen:

· Wat zijn voor de mantelzorgers de drijfveren en dilemma’s in het verlenen van de zorg?

· Welke ondersteuning geven zij aan nodig te hebben?

· Wat ervaren de mantelzorgers zelf als knelpunten?

· Hoe kan dit worden verbeterd?

Hier volgen de belangrijkste bevindingen uit de twee mantelzorgonderzoeken. 

Mantelzorgers herkennen zich niet in het begrip ‘Mantelzorg’ 

Mensen herkennen zich niet als mantelzorger. Soms zijn ze er van jongs af aan ingerold. Soms zijn ze ‘uitverkoren’ door de zorgvrager. Ze vinden het heel ‘natuurlijk’. 

Het begrip roept nu associatie op met ‘liefdadigheid’. Mensen die voor hun kind zorgen of voor hun partner, zien deze zorg helemaal niet als liefdadigheid. Voor jongeren is de naam te oubollig, voor allochtonen is het een lastig begrip. Omdat mantelzorgers zich niet in het begrip herkennen voelen ze zich ook niet aangesproken ondersteunende voorzieningen of activiteiten. 
Mantelzorgers hebben behoefte aan één herkenbaar punt voor ondersteuning en goede informatie 

Een deel van de mantelzorgers heeft behoefte aan (meer) ondersteuning. Zij hebben vooral behoefte aan emotionele steun, informatie over wetgeving en het regelen van administratieve en financiële zaken en aan vervangende zorg. Redenen om geen ondersteuning te vragen zijn de onbekendheid met het aanbod en onduidelijkheid over hoe je hulp of ondersteuning aanvraagt. Soms belemmert de zorgvrager de ondersteuning omdat deze geen hulp van anderen wil. Voor mantelzorgers is het lastig een weg te vinden binnen het aanbod van ondersteuning. Het aanbod is versnipperd en de informatie hierover is slecht. Ook sluit de informatie niet altijd goed aan op de behoefte van mantelzorgers. 


Mantelzorg is geen onderdeel van een zorgtraject
Bij een behandeling van een cliënt (of patiënt) wordt weinig aandacht besteed aan zijn of haar omgeving. Bijvoorbeeld de vraag: wie verleent de zorg thuis en hoe verloopt dit? Een partner of ouder is meestal nog wel in beeld, maar het wordt lastiger als de mantelzorger relationeel een grotere afstand heeft tot de hulpvrager. Deze mantelzorger wordt meestal helemaal niet betrokken bij het zorgtraject. 


Signalen van overbelasting worden niet tijdig herkend 
Overbelasting is een geleidelijk proces. De mantelzorger biedt de zorg vanzelfsprekend en heeft vooral aandacht voor de ziekte van de partner, het familielid of de goede bekende. Bovendien zijn mantelzorgers niet direct bezorgd over zichzelf en is de zorg in het begin meestal goed vol te houden. Overbelasting wordt niet alleen veroorzaakt door de toenemende zorgzwaarte. De combinatie met het werk en het eigen gezin (als men voor iemand daarbuiten zorgt) maakt het zwaar. Ook sociaal-emotioneel vraagt het steeds meer van de mantelzorger.


Mantelzorgers lastig bereikbaar
Mantelzorgers zijn niet georganiseerd en er is niet één manier om alle mantelzorgers te bereiken. Wat mantelzorgers met elkaar delen is dat zij hulp of zorg bieden aan iemand waar zij een persoonlijke band mee hebben. Professionals van zorg- en welzijnsinstellingen hebben dan ook indirect te maken met mantelzorgers. Zij kunnen een rol spelen in de voorlichting (of ondersteuning) aan mantelzorgers. 
De aanbevelingen uit de onderzoeken naar mantelzorg sluiten aan bij de geconstateerde knelpunten. 

Aanbeveling 1: imagocampagne 

Een actie is nodig om de beeldvorming over mantelzorgers te veranderen en herkenning en erkenning van mantelzorgtaken te vergroten. Een imagocampagne kan de mantelzorger, de taken en de risico’s op overbelasting onder de aandacht te brengen. De publiekscampagne zou zich moeten richten op zowel de mantelzorgers zelf als op hun omgeving en op professionals. Daardoor wordt ondersteuningsaanbod door mantelzorgers eerder herkend en wordt overbelasting eerder onderkent. 

Aanbeveling 2: informatievoorziening en advies

Informatie moet voor mantelzorgers makkelijk te vinden zijn en moet aansluiten bij de taken en knelpunten die ze tegenkomen, op het moment dat ze ze tegenkomen. De verschillende zorg- en welzijnsinstellingen moeten samenwerken en afstemmen in het ondersteuningsaanbod, de sociale kaart en toegankelijkheid van informatie.

Aanbeveling 3: zorg wordt een samenspel 

De zorg voor de cliënt moet een samenspel zijn tussen mantelzorgers, vrijwillige zorgers en professionele zorgers (formele en informele zorg). Een belangrijk aangrijpingspunt is het verbeteren van de communicatie tussen professionals (en/of vrijwilligers) en mantelzorgers. Mantelzorgers zouden vaker onderdeel moeten zijn van het zorgtraject; naast de aandacht voor de zorgvrager, ook aandacht voor de mantelzorger. Ook zou de mantelzorger de zorg moeten kunnen delen met de familie of buurt, zodat ze er niet alleen voor staan. 

4. Uitkomsten onderzoek Informele Netwerken (Civiq)
De probleemstelling van het onderzoek naar informele netwerken bestaat uit drie kernvragen:

	· Welke informele netwerken zijn er te onderkennen in een wijk?

· Hoe kan een individu een informeel netwerk opbouwen in zijn eigen buurt of wijk?

· Hoe kan de gemeente daarin ondersteunen?


De zoektocht naar de informele netwerken in Ede-zuid en Lunteren is gestart met een beschrijving van de formele netwerken. Vertegenwoordigers van deze formele netwerken konden een goede beschrijving geven van de informele netwerken. Ook hadden zij een beeld van de mogelijkheden die er in de wijken en het dorp bestaan voor het laten ontstaan van nieuwe informele netwerken. 

In Lunteren, Ede-oudzuid en Maandereng zijn de formele sleutelfiguren goed op de hoogte van wat er speelt. In Lunteren vanuit een samenhang, in Ede oudzuid en Maandereng vanuit problemen die moeten worden opgelost. Van Rietkampen weet men niet zoveel; daar zijn geen ‘problemen’. Maar ook in Rietkampen is er hulp nodig bij het opbouwen van informele netwerken. Zo is het beeld dat er veel eenzame mensen zijn in de wijk. Als er voldoende samenhang is in een wijk of dorp, pakken bewoners een probleem gezamenlijk op. Als dat niet zo is laten ze de oplossing over aan de gemeente.

De definitie voor informele netwerken die uit het onderzoek volgt, luidt:

Een informeel netwerk is een stelsel van individuen die vrijblijvend en zonder vaste structuur zorgen voor sociale binding in de wijk en die in nauw contact met elkaar staan. 
Voor het opbouwen van informele netwerken is een op maat gemaakt advies uitgewerkt voor de verschillende wijken in Ede-zuid en het dorp Lunteren. Hierbij is uitgegaan van de kenmerken van de wijk en de doelgroep. Er is een beschrijving gegeven van een aantal bekende methodieken voor het opbouwen van informele netwerken. Geschikte (delen van de) methodieken zijn meegenomen in de adviezen. 

Over de rol van de gemeente in het opbouwen van informele netwerken wordt het volgende geadviseerd:

· De gemeente heeft de verantwoordelijkheid om te zorgen dat aan de fysieke randvoorwaarden voor de verschillende wijken in Ede-Zuid is voldaan. 

· De gemeente is verantwoordelijk voor een goede ondersteuning vanuit de formele netwerken door:

· duidelijke taakomschrijvingen voor de formele netwerken in hun vernieuwde rol om de informele netwerken te ondersteunen; 

· duidelijke richtlijnen en afspraken in de samenwerking tussen de formele en informele netwerken; 

· de formele netwerken (meer) ruimte te geven (financieel en qua uren) om bewonersinitiatieven te ondersteunen.

· De gemeente heeft een faciliterende en motiverende rol naar bewoners toe door:

· bewonersinitiatieven zichtbaar te waarderen

· bewoners makkelijker te maken zelf initiatieven op te zetten 

· wegnemen van belemmeringen in de wet- en regelgeving

· ondersteuning vanuit formele netwerken

· Vertrouw als gemeente op de expertise van de professionals in het organiseren van activiteiten in de buurt. Laat dit vertrouwen zien en geef de opbouwwerkers in de buurthuizen de verantwoordelijkheid en ruimte om activiteiten te bedenken. 

5. Uitkomsten onderzoek vrijwilligerswerk
De onderzoeksvragen in dit onderzoek waren: 

	· Wat is de huidige vraag en het aanbod op het gebied van vrijwilligerswerk?

· Waar bestaat de huidige ondersteuning van vrijwilligerswerk uit?

· Welke lacunes zijn er binnen het bestaande aanbod aan ondersteuning vrijwilligerswerk?

· Hoe kunnen nieuwe groepen vrijwilligers aangeboord en ingezet worden?

· Welke knelpunten en belemmeringen zijn er?


Voor dit onderzoek zijn totaal tweeëntwintig gesprekken gevoerd met vrijwilligers in Veenendaal en vrijwilligersorganisaties in Ede. De belangrijkste bevindingen uit het onderzoek volgen hier. 

Groot knelpunt blijft het werven van nieuwe vrijwilligers
Het is moeilijk om nieuwe vrijwilligers te vinden, vooral voor meer dan ( 2 uur in de week of voor een langere periode. Oorzaken:

· jongeren hebben een baan én kinderen én sport;

· ouderen willen ook reizen nu ze tijd hebben en voldoende geld. Daarnaast passen ze vaak op de kleinkinderen.
· Vrijwilligers doen datgene wat ze interessant vinden. Sommige taken zijn voor (te) weinig mensen interessant. 

· Bestuurders en andere specifieke functies zijn vaak moeilijk te vervullen.

Vrijwilligers worden vnl. via eigen netwerken gevonden. Voor verenigingen geldt dat dat ook de voorkeur heeft, omdat ze dan binding met de vereniging hebben. Andersom moet het aansluiten bij de interesse van de vrijwilliger. Als het een verplichting wordt, werkt het niet. Ook niet bij mensen die door een reïntegratiebedrijf worden gestuurd.

Het vrijwilligersbestand is (erg) vergrijsd. Veel vrijwilligers blijven heel lang maar de vutters zijn inmiddels ook al tegen de 80. Veel van de huidige vrijwilligers hebben meerdere taken op zich genomen. Bij vervanging zullen er meer vrijwilligers nodig zijn dan nu, dus is het van belang dat er voldoende nieuwe vrijwilligers gevonden worden. 

Coördinatie van vrijwilligers is wenselijk voor elke vrijwilligersorganisatie

Professionele organisaties en sommige (grote) verenigingen of stichtingen hebben een organisatiestructuur voor de ondersteuning van vrijwilligers opgezet. Dit helpt bij het vinden en binden van vrijwilligers. Ook bij de waardering. Voor zowel vrijwilligers als degene waar men het werk voor doet vinden het prettig als er een organisatie achter ze staat waar ze op terug kunnen vallen (‘coördinatieteam’). Organisaties vinden het vaak lastig om vrijwilligers aan te spreken als ze niet zo goed functioneren. Ze zijn bang dat de vrijwilliger (en diens vrienden die ook vrijwilliger zijn) opstapt.

Vrijwilligers hebben behoefte aan hulp bij administratieve en fiscale zaken

Vrijwilligers die helpen bij mensen die zorg nodig hebben, lopen ook tegen de vragen rondom formulieren e.d. aan. Op fiscaal gebied zijn er ontwikkelingen die voor vrijwilligers van belang zijn, maar die niet door alle verenigingen op de voet kunnen worden gevolgd. Zo is de belastingaftrek voor vrijwilligerswerk verdubbeld (€ 1500). Ook is er een mogelijkheid om onbetaalde uren als gift af te trekken. Inzicht in fiscale en juridische aspecten van vrijwilligers zou op een makkelijke wijze voor vrijwilligersorganisaties beschikbaar moeten zijn. Nu moeten ze elke organisatie het allemaal zelf uitvinden.

Vrijwilligerswerk en werk

Sociale activeringscliënten die vanuit het reïntegratiebedrijf gestuurd worden voor een vrijwilligerstaak, zijn vaak niet echt geïnteresseerd. Dat werkt niet. Ook geven de vrijwilligersorganisaties aan dat de begeleiding door de gemeente of het reïntegratiebedrijf slecht is; het kost hen veel tijd zelf die begeleiding te geven. Grote instellingen kunnen een beperkt aantal mensen ‘met een verhaal’, met extra begeleiding wel aan, maar in een bepaalde verhouding; niet teveel.

Vrijwilligerswerk en geld

Geld speelt overal een rol; via de huur van een pand of sportterrein of sporthal of via subsidies die gekort zijn. Men heeft het idee dat geld wel zal helpen jongeren te werven (anders gaan ze naar ‘Albert Heijn’). Voor de huidige vrijwilligers is het vaak een belediging. Ook via maatschappelijke stages zouden jongeren interesse kunnen krijgen in vrijwilligerswerk. In plaats van geld krijgen ze dan studiepunten. Maatschappelijke stages komen nu al regelmatig voor. 

De aanbevelingen uit het onderzoek naar vrijwilligerswerk zijn gebaseerd op de gesprekken met de vrijwilligers en de vrijwilligersorganisaties. 

Aanbeveling 1: Vrijwilligerswerk kan win-win situatie zijn
Vrijwilligers kunnen veel voldoening halen uit het werk maar daarvoor moet het aansluiten bij de interesse. Ook is het belangrijk dat de vrijwilliger voldoende medewerking van thuis krijgt; eventueel oppas voor kinderen organiseren. Daarnaast kunnen vrijwilligersorganisaties de competenties van vrijwilligers goed inzetten. Men houdt de oren en ogen wel goed open om mensen met de juiste capaciteiten te vinden. Daarmee biedt vrijwilligerwerk de mogelijkheid om de kennis en ervaring van ouderen die met pensioen gaan of degenen die werkloos of arbeidsongeschikt zijn te gebruiken. 

Aanbeveling 2: Werven van vrijwilligers

Veel van de gevraagde ondersteuning is al aanwezig bij de ondersteuningsorganisaties in Ede en Veenendaal. Van belang is dat deze organisaties en hun activiteiten zo breed mogelijk bekend wordt en gebruikt wordt door de vrijwilligers en  de vrijwilligersorganisaties.

Door de bekendheid van de vrijwilligersorganisaties te vergroten wordt het makkelijker om nieuwe vrijwilligers te werven. Daarom is meer aandacht in de (lokale) pers nodig. Dit gebeurt al door de ondersteuningsorganisaties. Ook de gemeente kan hierin een rol gaan spelen. 

Via de ‘Make A Difference Day (MADD) wordt landelijk aandacht gevestigd op het vrijwilligerswerk. De lokale ondersteuningsinstellingen kunnen hierop inspelen door nieuwe geïnteresseerden te helpen bij het vinden van vrijwilligerswerk.  

Om mensen die extra begeleiding nodig hebben in te kunnen schakelen voor vrijwilligerstaken, zonder dat dit capaciteit vergt van de (vrijwilligers)organisatie, zouden de  ondersteuningsorganisaties samen met de gemeente kunnen onderzoeken welke rol zij  hierin kunnen spelen.

Aanbeveling 3: Versterken van vrijwilligersorganisaties

In de praktijk blijkt het waardevol als een vrijwilligersorganisatie een vorm van coördinatie van de vrijwilligers heeft. De grote vrijwilligersorganisaties kunnen een eigen coördinatieteam opzetten. Voor de kleinere organisaties kan een persoon worden aangesteld die bij problemen geraadpleegd kan worden. Het zou geprofessionaliseerd kunnen worden door bij de ondersteuningsinstellingen een vertrouwenspersoon in te stellen. Waarschijnlijk echter zullen vrijwilligers niet snel buiten de eigen organisatie hulp zoeken.

Informatievoorziening blijft een aandachtspunt voor vrijwilligers en vrijwilligersorganisaties. Een handzame gids met de belangrijkste regelingen en verwijzingen zou heel bruikbaar zijn. Ook bij het opstellen van een vrijwilligersverklaring zouden de ondersteuningsorganisaties een rol kunnen spelen. De ondersteuningsinstellingen hebben via internet en op de locaties hiertoe al diverse faciliteiten. Een grotere bekendheid hiervan is belangrijk.  

6. Het aanbod aan ondersteuningsinstellingen in Ede en Veenendaal

Schema 1 geeft een overzicht van de ondersteuningsorganisaties voor vrijwilligerswerk en mantelzorg in Ede en Veendaal. 

Schema 1.
Organisaties ter ondersteuning van vrijwilligerswerk in Ede en Veenendaal

	
	Ede
	Veenendaal

	Ondersteuning vrijwilligerswerk
	· De Medewerker

· Sportservice Ede

· Ribw

· MEE Veluwe

· Gelderse Roos

· Welstede 

· Lokaal comité
	· Vrijwilligersnetwerk Veenendaal (VNV)

· Sportservice Veenendaal

· CMD

	Ondersteuning mantelzorg
	· Steunpunt mantelzorg Ede (KWV/SWO)

· Regionaal steunpunt mantelzorg Regio Veluwevallei

· Kruiswerk West-Veluwe/ Stichting Welzijn Ouderen

· Gelderse Roos

· De Medewerker

· Bethanië

· Humanistische dienstverlening

· MEE-Veluwe Vallei/ Utrecht

· Algemeen Maatschappelijk Werk Veluwe

· Opella

· Vrijwillige Terminale Zorg (VTZ)

· Beeuwkes Thuiszorg

· Zonnebloem

· UVV

· Rode Kruis
	· Steunpunt mantelzorg Veenendaal (VNV)

· Regionaal steunpunt mantelzorg regio Veluwevallei

· Stichting Welzijn Ouderen (SWO)

· MEE-Veluwe Vallei/ Utrecht

· Gelderse Roos

· De Meent

· Curadomi

· Heimerstein

· Activiteitencentrum Veenendaal

· Boveneind

· De Engelenburg

· CMD

· Vrijwillige Intensieve Thuiszorg (VIT)

· Hospice Berkenstein

· Zonnebloem

· UVV

· Rode Kruis

· Interkerkelijke Stichting Vrijwillige Thuiszorg (ISVT)


Op de websites van de gemeenten Ede en Veenendaal staat een volledig overzicht van de activiteiten van deze instellingen. Er is ondersteuning op allerlei terreinen. Zowel in de vorm van informatievoorziening, activiteiten, facilitering, advisering als deskundigheidsbevordering. Het matchen van vraag en aanbod van vrijwilligers is een belangrijke taak van de ondersteuningsinstellingen voor vrijwilligers. Informeren is een belangrijke taak voor de ondersteuningsinstellingen voor mantelzorgers.
7. Conclusies op basis van de onderzoeken

De Wmo-pilot in Ede en Veenendaal wil de ondersteuning voor mantelzorgers en vrijwilligerswerk optimaliseren. Op het terrein van vrijwilligerswerk is al veel tot stand gekomen. Hier is verbetering mogelijk door een grotere bekendheid van de ondersteuningsinstellingen en hun activiteiten. Voor mantelzorg is er ook ondersteuning in Ede en Veenendaal. De grootste hobbel die hier genomen moet worden is dat mantelzorgers zichzelf (sneller) herkennen als mantelzorger en dat professionele instellingen oog hebben voor de rol van de mantelzorgers als onderdeel van het zorgtraject. 

Opvallend is dat in de onderzoeken in Ede en Veenendaal vrijwel dezelfde knelpunten naar voren komen. Het lijkt niet nodig een differentiatie aan te brengen in de ondersteuning naar gebied. Daarbij moet worden opgemerkt dat er niet systematisch is gevraagd naar verschillen tussen wijken of dorpen.

Het terrein van informele netwerken is nieuw voor de gemeenten Ede en Veenendaal. Informele netwerken kunnen belangrijk zijn om te voorkomen dat mensen vereenzamen. Daarnaast kunnen zij een rol spelen doordat leden van een informeel netwerk elkaar kunnen helpen bij het verlenen van mantelzorg. Ook vrijwilligers kunnen deze rol spelen. Op die manier kan de keten van informele zorg worden opgebouwd, waarbij mensen zelf kiezen wie ze toelaten in hun netwerk en welke rol zijzelf en de andere leden binnen het netwerk spelen.
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Situatie: geen zorg nodig

Individu

Informeel 

netwerk

Het individu is onderdeel van een informeel 

netwerk. Dit zijn personen met wie hij naar 

eigen keuze en vrijblijvend dingen samen doet.
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Situatie: wel zorg nodig
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Het individu is ziek geworden en heeft zorg nodig. Hij krijgt 

informele zorg uit zijn informeel netwerk. 

Een van hen heeft zich opgeworpen als mantelzorger. 
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Situatie: professionele zorg nodig
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De situatie is verslechterd. Het individu heeft 

professionele zorg nodig. Dit wordt aangevuld 

met informele zorg en mantelzorg uit 

het informele netwerk. 

Professionele 

hulpverlening


Figuur 1: Keten van informele zorg

De gemeente moet zorgen dat er ondersteuning is voor het opzetten en onderhouden van informele netwerken. Zij zullen de formele netwerken moeten aansturen om een nieuwe rol aan te nemen. Buurtbewoners moeten door formele instellingen uitgedaagd worden eigen initiatieven te ontplooien. Daarbij moeten buurtbewoners weten bij wie ze terecht kunnen voor ondersteuning en moet het mogelijk zijn om initiatieven zonder bureaucratische procedures te honoreren. 

Vanuit het Rijk is recent een aantal regelingen veranderd of aangepast om de dragers van de Wmo ten dienste te zijn (verdubbeling vrijwilligersvergoeding, opbouw WW-rechten door mantelzorgers, heffingskorting voor mantelzorgers, gedeeltelijke afschaffing arbowetten voor vrijwilligersorganisaties) waardoor vrijwilligerswerk en mantelzorg aantrekkelijker wordt. Gemeenten zijn momenteel de verordeningen voor de Wmo (die op 1 januari 2007 van kracht wordt) aan het opstellen. Ook daarbij moet het belang van de vrijwilligers en mantelzorgers in het oog worden gehouden. 

Voor de dragers van de Wmo komt uit de onderzoeken duidelijk naar voren waar de huidige knelpunten liggen. In het vervolg van de pilot gaan betrokken burgers in overleg met de instellingen verbeteringen doorvoeren en uitproberen. Hiervoor is tijd tot 1 september 2007. De onderzoeken bieden een basis voor de burgers en de instellingen om goed gefundeerde verbeteracties op te stellen. 
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